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Omavalvontasuunnitelman lukijalle.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka tuli voi-

maan 1.1.2015. Suunnitelma kattaa kaikki maarayksen asiakokonaisuudet ja jokainen toimintayksikko

ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytannossa.

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja
Nimi: VillaNuttu Oy Y-tunnus: 1889953-6
Hyvinvointialue: Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointialue (POHDE)

Kunnan nimi: Paavola Kuntayhtyman nimi: Siikajoki

Toimintayksikko/palvelu

Nimi: Villallo

Katuosoite: Lahnatie 8 as 4

Postinumero: 90540 Postitoimipaikka: Oulu

Sijaintikunta yhteystietoineen: Oulu, Kayntiosoite: Oulu10, Torikatu 10, Puhelin: 08 558 558
00

Sosiaalihuollon ja lastensuojelun avopalvelut, perhetyo, valvotut-ja tuetut tapaamiset, jalki-

huolto, 43 asiakaspaikkaa

Esihenkilo: Maria Paaso, puh. 0442305505, maria.paaso@villanuttu.fi



https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
mailto:maria.paaso@villanuttu.fi

¥ - Fyureis'd
\)) J \) |_YR|2|

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

llmoituksen ajankohta: 13.2.2015, paivitetty, paivitetty 15.5.2023

Palveluala, joka on rekisteroity: Perhetyo, valvotut-ja tuetut tapaamiset, tukihenkilotoiminta

Ei alihankintana ostettuja palveluja.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot

Omavalvontasuunnitelma on laadittu vastaavan esimiehen, henkilokunnan ja ylemman esimie-

hen yhteistyona.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa: Maria Paaso, maria.paaso®@villanuttu.fi,
puh.0442305505

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Suunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa seka riskien ja epakohtien kasittelyn jalkeen, mikali ha-
vaitaan tarve ohjeistuksen ja omavalvonnan paivittamiselle. Omavalvonta suunnitelma kaydaan
lapi vuosittain. Jokainen henkilokunnasta on velvollinen seuraamaan omavalvontasuunnitelmaa
ja ilmoittamaan havaitusta puutteista, riskeista, paivitystarpeista. Omavalvontasuunnitelma on

osa perehdytysmateriaalia.

Omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus varmistetaan vuosittain, yrityksen omavalvontaohjel-

man mukaisesti.

Omavalvonta suunnitelma on nahtavilla yksikon olohuoneessa kansiossa, seka vuoden 2023

syyskuusta alkaen yrityksen palvelukohtaisella nettisivulla.


mailto:maria.paaso@villanuttu.fi
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Villallo-yksikko on VillaNuttu Oy:n sosiaalihuoltolain- ja lastensuojelulain avopalveluita tuot-

tava yksikko.

Villallo-yksikon toiminta-ajatuksena on tarjota Pohjois-Suomen laadukkaimmat lasten ja huol-
tajien valiset valvotut-ja tuetut tapaamiset, seka yksilollista tehostettua perhetyota. Asiak-
kaina ovat Pohjois-Suomalaiset lapset ja lapsiperheet. Palveluun liittyy tarvittaessa arvioiva tyo
lastensuojelun tarpeen tai huoltajuuskiistojen arviointia varten. Lisaksi Villallo tuottaa amma-

tillista tukihenkilotoiminta etusijalla VillaNutun sijaishuoltoyksikoista kotiutuneet lapset.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Villallo-yksikon toimintaa ohjaavia arvoja on VillaNuttu Oy:n arvot: Arvomme ovat arjen ar-
vokkuuden tunnistaminen, vuorovaikutuksen merkitys, ratkaisukeskeisyys seka asiakkaan osal-

lisuus. Jokaisella asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja nahdyksi.

an)ul

Medlea/rkaowarvoka/;ta/
Puhuminen auttaa aina Rajat on rakkautto
Vuoropuhelu ja ratkaisukeskeisyys Huolenpito, yhteiset s&dannét ja turvallisuus

Tullaw ndhdyksi joo kuudlunksi Usko- unelmiin

Yksilollisesti ja osallistaen Ne kantavat eteenpéin
IThmissuhteiden jatkwwvuns ti oppi ojaan kaada
vuorovaikutuksen eheyttdminen, Aina voi oppia uutta, toisiltammekin

perheen jélleenyhdistaminen

Yhteiskunnallisena yrityksena kaikki toimintamme pohjautuu arvoihin ja yhteiskuntavastuu-
seen. Vastuu ilmenee tyollisyydesta huolehtimisena, yhteiskunnallisen palvelutuotannon tur-

vaamisena seka lakeja ja sopimuksia noudattavana liiketoimintana.

Annettujen palvelujen tavoitteena on kokonaisvaltaisuus, laadukkuus ja tavoitteellisuus. Kai-
kessa toiminnassa luoda asiakkaalle kokemus turvallisuudesta, seka luottamus palvelua tuot-

tavaan henkilokuntaan.
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Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asi-

akkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelulaki.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-
hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Perehdytyskansio, sisaltaa toimintamallit - ja tyoturvallisuusohjeet

- Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

- Riskienarviointilomake Lahnatie

- Varautumissuunnitelma tartunta- ja infektiotaudit

- Ohjeistus aggressiivisen asiakkaan kohtaamisesta.

- Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma

- Koulutus- ja hyvinvointisuunnitelma

Henkilosto on ohjeistettu asiakas- ja tyoturvallisuuteen liittyvilla ohjeilla, jotka loytyvat pe-
rehdytyskansiosta. Jokainen tyontekija vastaa riskienhallinnasta omalta osaltaan. Ohjaajat
tyoskentelevat paasaantoisesti tyopareittain.

Riskeja, jotka liittyvat turvallisuuteen pyritaan ennakoimaan kaymalla niita lapi lapsen
asioista vastaavan sosiaalityontekijan ja tyoyhteison kanssa. Yksikolla ei ole vartiointipalvelua
kaytossa ja tama asia huomioidaan aina ennen uuden perheen ottamista Villallon asiakkaaksi.
Tyoturvallisuusriskia nostaa huomattavasti haastavasti kayttaytyvat asiakkaat ja heidan omai-
sensa. Riskien arvioinnissa on otettu huomioon aggressiivisesti kayttaytyvat asukkaat. Siihen
liittyvien vaaratilanteiden toimintaohjeiden paivitysta ja ennaltaehkaisyn merkitysta koroste-
taan tyontekijoille. Asiakas tapaamisen ohjaajalla on velvollisuus keskeyttaa tapaaminen,
seka ilmoittaa esimiehelleen ja asiakkaan asioista vastaavalle viranomaiselle, jos asiakas al-

kaa kayttaytymaan uhkaavasti tyontekijaa, tai muita tapaamistilanteessa olevia henkiloita
kohtaan.

Tyontekijoilla on myos omia erityisia vastuualueita (esim. huoneisto, auto), joista heilla on

erityista vastuuta. Esimies vastaa riskinhallinasta viimekadessa.

Riskien tunnistaminen
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Yksikolla on paivystysjarjestelma. Mahdollisen uhkatilanteen tai riskin ilmetessa asiasta ilmoi-
tetaan puhelimitse/viestitse heti yksikon paivystysvastuussa olevalle.

Vaara- ja haittatapahtumat, seka asiakaspalautteet analysoidaan, joiden pohjalta riskeja voi-

daan tunnistaa.
Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiloston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Liite 1. sisaltaa ohjeistuksen, mista syysta ja miten epakoh-

tailmoitus tehdaan.

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit,

epakohdat ja laatupoikkeamat?

Jokaisella ohjaajalla on velvollisuus kirjata ja ilmoittaa esimiehelleen havaitsemansa riskin.
Ilmoituksen voi tehda suullisesti, tai tiedottaen asiasta sahkopostitse osoitteeseen valvotutta-
paamiset@villanuttu.fi. Mikali riski liittyy asiakkaaseen, arvioidaan asiakkaan tilannetta uu-

delleen ja konsultoidaan asiakkaan asioista vastaavaa viranomaista.

Kaikista tyossa sattuneista tilanteista, missa asiakas on kayttaytynyt vakivaltaisesti, taytetaan
erillinen henkiloturvallisuus- ja uhkatilannelomake (Liite2. Haitta-ja vaaratapahtuma ilmoi-
tus) (Tyoturvallisuuslaki 738/2002).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vas-
taavalla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista vastaavalle ohjaa-

jalle ja vastaavan ohjaajan on tehtava ilmoitus toimitusjohtajalle.
Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Yksikon henkilokunta asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laa-
tupoikkeamat ja riskit sahkopostitse osoitteeseen villanuttu@villanuttu.fi, yksikon palautelaa-
tikkoon tai henkilokunnalle suullisesti. Omavalvontasuunnitelman yhteydessa on liitteet, jotka

ohjaavat kirjallisen epakohtailmoituksen, laatupoikkeaman, tai riskin ilmoittamiseen.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haitta- ja lahelta piti- tapahtumat dokumentoidaan ja asia kasitellaan suullisesti esimiehen

kanssa. Tarvittavat toimenpiteet tehdaan viivyttelematta. Mikali haittatapahtuman osallisena
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on asiakas, osallistuu han asian lapikaymiseen. Tarvittaessa ollaan yhteydessa palvelun tilaa-

jaan.

Ilmoitettavat havaitut epakohdat ja tapahtumat kuten lahelta piti tilanteet, henkiloston tapa-
turma-, vaara- ja uhkatilanteet ilmoitetaan valittomasti vastaavalle ohjaajalle jatkokasittelya

varten.

Uhka- ja vaaratilanteen jalkeen arvioidaan jalkipuinnin tarve ja ollaan tarvittaessa yhteydessa
kriisikeskukseen tai tyonohjaajaan. Tyossa tapahtuneiden uhka- ja vaaratilanteiden (tapatur-
mavaarat yms.) jalkeen voidaan jarjestaa tyoyhteisolle tai yksittaiselle tyontekijalle jalki-
puinti tapahtuneesta (ylimaarainen tyonohjaus tai EMDR-terapeutin tapaaminen). Tarvittaessa
tyoyhteison kokouksessa ja/tai tyonohjauksessa tyontekijoille annetaan tilaisuus pohtia, mika
johti asiakkaan aggressiiviseen kayttaytymiseen ja vaaratilanteeseen ja miten sen olisi voinut
ehkaista. Yhteisen keskustelun pohjalta voidaan muuttaa toimintatapoja, jotta vastaavanlai-

sia uhka- ja vaaratilanteita voitaisiin tulevaisuudessa valttaa.
Korjaavat toimenpiteet

Yksikko pitaa ylla erillista tiedostoa, johon lisataan kaikki todetut haittatapahtumat ja epa-

kohtien korjaamiseen liittyvat toimenpiteet/vastuuhenkilot. Laatupoikkeamin juurisyyt selvi-
tetaan ja mietitaan tyoryhman kanssa tarvittavat muutokset. Henkilokunta osallistuu tyon ke-
hittamiseen ja riskienhallintaan. Mikali henkilokunta ei ole paikalla paatosta tehdessa, tiedo-

tetaan henkilokuntaa sahkoisesti ja suullisesti seuraavaan tyovuoroon mennessa.
Mikali asiakas itsessaan on tyoturvallisuusriski, tiedotetaan palvelun tilaajaa asiasta.

Sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilokuntaa ja muita yh-

teistyotahoja kirjallisesti.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelma, tai asiakassuunnitelma sisaltaa palvelutarpeen ja tyon sisallon,
jonka maarittaa viranomainen. Yksikko toteuttaa tapaamisia viranomaisen suunnitelman mu-
kaisesti. Asiakkuuden alkaessa tehdaan yhteistyossa sosiaalityontekijan ja asiakkaan kanssa

toteutussuunnitelma palvelun sisallosta. Toteutussuunnitelma on kirjattuna asiakkaan tietoi-
hin sahkoiseen asiakaskirjausjarjestelmaan. Toteutussuunnitelma sisaltaa sosiaalityontekijan

asettaman tyotuntimaaran annettavalla palvelulle, mahdolliset ajankohdat tyolle, seka
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palvelulle asetetut tavoitteet. Toteutussuunnitelmaa paivitetaan tarvittaessa palvelun tavoit-

teita valiarvioidessa yhdessa sosiaalityontekijan, seka asiakkaan kanssa.
Henkilokuntaa tiedotetaan suunnitelman sisallosta yksikon palavereissa

Mikali sovitut tapaamiset ei toteudu suunnitellusti, ollaan yhteydessa palvelun tilaajaan. Ta-

paamisista kirjataan raportti sahkoisena asiakastietojarjestelmaan.
Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman syr-
jintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yk-
sityisyyttaan.

Yksityisyyden suoja varmistetaan niin etta yksikon tiloissa on yksi asiakas/asiakasperhe
kerrallaan. Eri asiakasperheet eivat tapaa toisiaan, vaan tapaamisten valissa on tauko.
Asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa tapaamisten sisaltoon ja esittaa toiveita seuraa-
van tapaamisen ajankohdan/sisallon suhteen, palvelusuunnitelma huomioiden.
Toimintayksikossa toimitaan viranomaisen tekeman sopimuksen mukaisesti.
Valvotuissa- ja tuetuissa tapaamisissa valvonnan tarpeen maarittaa sosiaalityontekija,
lastenvalvoja tai karajaoikeus. Tapaamisen sisaltoon asiakas voi itse vaikuttaa.
Yksikossa vahvistetaan lapsen oikeuksia varmistamalla lapsen edun toteutuminen ta-
paamistilanteessa. Lasta ja hanen toiveitaan kuunnellaan tapaamisten toteuttamisessa.
Tyontekijat pyrkivat lapsilahtoiseen vuorovaikutukseen ja toimimaan niin, etta lapsella
on aina turvallinen olo.

Huolen noustessa asiakkaan tilanteesta ollaan tarvittaessa matalalla kynnyksella yhtey-
dessa palvelunostajaan.

Paihtyneena ei ole sallittua tulla yksikossa tapahtuviin tapaamisiin. Tapaaminen voi-
daan keskeyttaa, jos tyontekija havaitsee asiakkaan olevan alkoholin/huumausaineiden
vaikutuksen alainen, eika tapaaminen ole lapsen edunmukainen.

Valvotuissa tapaamisissa annetaan perheelle tilaa toimia rauhassa, pysytellen taustalla
arvioiden tapaamista. Tarvittaessa ohjataan ja tuetaan tapaamista rohkeasti, mutta
samaan aikaan lempeasti, huomioiden aina perheen tilanne. Asiakkuuden alkaessa asi-
akkaalle perustellaan tapaamiseen liittyvat saannot, jotka perustuvat viranomaisen

paatokseen, seka yksikossa tapahtuvien valvottujen kaytanteet.
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Henkilokunta on tietoinen, ettei rajoitustoimenpiteita ole oikeus kohdistaa asiakkaisiin. Val-
votuissa tapaamisissa ja perhetyon tilanteissa ohjaajan tehtavana on opastaa huoltajaa toimi-

maan tarvittaessa, jos lapsi tarvitsee esim. syliin ottamista rauhoittuakseen

Yksikon henkilokunta ei kohdista rajoitustoimenpiteita asiakkaisiin. Tarvittaessa kutsutaan po-

liisi paikalle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Toiminnan lahtokohtana on tuottaa yhteiskunnallisesti merkittavaa laadukasta palvelua. Jo-
kaisella asiakkaalla tulee olla tunne, etta hanta arvostetaan ja asiakas tulee kuulluksi ja nah-
dyksi. Asiakas kohdataan ja hanta kohdellaan eettisten ohjeiden, seka voimassaolevan lain-
saadannon mukaisesti. Henkilokunnan saannollinen koulutus ja tyonohjaus edesauttavat asiak-
kaan asiallista kohtelua. Epaasiallista kohtelua havainnut tyontekija on velvollinen puuttu-
maan asiaan ottamalla sen puheeksi ja ilmoittamalla asiasta esimiehelle. Asiakkaan epaasialli-

sesta kohtelusta voi seurata henkilokunnalle tyonjohdollisia seuraamuksia

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan mah-
dollisimman pian. Mikali asiakas antaa tyontekijalle suoraa palautetta, asiasta keskustellaan
heti tilanteessa. Asiakasta ohjeistetaan tarvittaessa olemaan yhteydessa palveluiden vastuu-
henkiloon. Tarvittaessa jarjestetaan keskusteluaika epaasiallista kohtelua kokeneelle asiak-

kaalle tai laheiselle ja tilanteessa olleelle tyontekijalle.

Asiakkaiden ja omaisten/laheisten osallistuminen yksikon laadun ja

omavalvonnan kehittamiseen

Asiakkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat
tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty pa-
laute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja laheisten osallisuus tarkoit-
taa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan

kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan

kehittamisessa

Asiakaspalautteet kerataan kerran vuodessa, seka aina asiakkuuden loppuessa kirjallisella pa-
lautekyselylla tai kayttaen webropol-sahkoista kyselya. Asiakastapaamisten lopussa asiak-

kaalta kysytaan palautetta tapahtuneeseen palvelutapahtumaan.
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Palautteet ja arvioinnit dokumentoidaan ja niiden analysoinnin perusteella toimintaa kehite-
taan tarvittaessa. Asiakaspalautteet, seka keratyt asiakastyytyvaisyyskyselyt kaydaan lapi
henkilostopalaverissa ja johtoryhmassa ja sen mukaan toimintaa voidaan muuttaa asiakaslah-

toisemmaksi.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvit-
taessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Palveluntuottaja tiedottaa saapuneesta muistutuksesta palveluntilaajaa.

Villallo-yksikon muistutuksen vastaanottaja: Maria Paaso, Vastaava ohjaaja/Palvelukoordi-

naattori, maria.paaso@villanuttu.fi puh. 044 2305505

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista:
Mirva Makkonen, puh. 044 703 4115, mirva.makkonen@pohde.fi
https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiamies/

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonta (valtakunnallinen) puh. 0215053050, www.kkv.fi

minnan kehittamisessa?

Asiakkuuden alkaessa asiakkaan kanssa kaydaan lapi tyon sisalto, seka hanen oikeusturvansa,
seka tavat, joilla voi reklamoida palvelun laadusta. Yksikon kansioista loytyy ohjeistus siita,
miten asiakas voi tehda muistutuksen, kantelun tai reklamaation sosiaalihuollon palvelun si-

sallosta.

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja

huomioidaan toiminnan kehittamisessa muuttamalla toimintatapoja.

Muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatokset kasitellaan vastaavan ohjaajan toimesta ja
han on velvollinen informoimaan naista valittomasti VillaNuttu Oy:n johtoryhmalle. Naista in-

formoidaan henkilostoa valittomasti ja tarvittaessa johtoryhma kokoontuu miettimaan


mailto:maria.paaso@villanuttu.fi
tel:044%20703%204115
mailto:mirva.makkonen@pohde.fi
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kiireellista toimintamallin muutosta. Toimitusjohtaja tiedottaa asiasta myos VillaNutun halli-
tusta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 7 vuorokautta. Kirjalliset vastaukset peruste-
luineen, seka mahdollisten toimenpiteiden kuvaus lahetetaan muistutuksen tekijalle 1-4 vii-

kon sisalla muistutuksen vastaanottamisesta. Toimenpiteiden muutoksista tehdaan raportti.
6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toi-
mintakykya?

Lapsen ja vanhemman suhdetta ja vuorovaikutusta tuetaan, ohjaamalla heita toiminnallisuu-
teen.

Asiakkaan toiveet tapaamisen sisallolle ja ajankohdalle otetaan huomioon.
Asiakkaalle annetaan palautetta ja tata ohjataan tapaamisen aikana tarvittaessa.

Valvotuissa tapaamisissa tuen ja valvonnan tarpeen maarittelee viranomainen.

Ravitsemus

Yksikossa ei ole ruokahuoltoa. Tiloissa on kuitenkin asiakkaan mahdollista keittaa kah-
via/teeta seka valmistaa ruokaa. Yksikossa on ruuanvalmistusta varten perusvalikoima maus-
teita, seka tarvittavat keittiovalineet. Asiakas vastaa itse tarvittavien ruoka-aineiden hankin-
nasta tai pitkia tapaamisia varten sosiaalityontekija voi myontaa toimintarahan, jonka huol-

taja voi kayttaa ruokaostoksiin. Huoltaja vastaa aina lasten ruokahuollosta.

Jos tiedossa on erityisruokavalio/rajoite ohjaajan tehtavana on varmistaa, etta huoltaja huo-

mioi asian.

Hygieniakaytannot

Yksikon tilojen siisteydesta huolehditaan saannollisesti. Yksikossa on kaytossa kasidesit. Ta-

paamiseen ei voi tulla sairaana.

Henkilokunta on ohjeistettu yksikon hygieniakaytantojen toteuttamiseen, johon kuuluu yksi-
kon yleisten tilojen jarjestaminen ja pintojen desinfiointi eri asiakasperheiden valissa. Yksi-

kossa kay erillinen siivoojaa suorittamassa perusteellisemman siivouksen.
Yksikossa ei ole pyykkihuoltoa.

Infektioiden torjunta
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Yksikon tiloihin ei tulla sairaana. Yksikolla on varautumissuunnitelma tartunta- ja infektiotau-

tien ennaltaehkaisemista varten.

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikko ei toteuta terveydenhuollon- ja sairaanhoidon palveluja.
Yksikossa ei toteuta laakehoitoa, eika yksikossa ole laakevarastoa.
Monialainen yhteistyo

Yksikko tekee yhteistyota lastensuojelun, lastenvalvojien seka perheiden kanssa. Yhteistyo on
tapaamisten jarjestamiseen liittyvaa ja vastavuoroista. Perhetyossa yksikon ohjaaja(t) osallis-
tuvat tarvittaessa lasta/perhetta koskeviin verkostotapaamisiin. Sosiaalityontekija maarittaa
aina mihin yhteistyoverkostoihin palveluntuottaja osallistuu. Palvelun tilaajaan ollaan saan-
nollisesti yhteydessa puhelimitse ja tiedotetaan tapaamisiin liittyvista asioista. Tilaaja saa
pyynnosta kayttoonsa kirjatut raportit tai lausunnon tapaamisista.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvia riskeja hallitaan seuraavin keinoin:

- Turvallinen ja toimiva ymparisto: tilat ja niiden sisustus on suunniteltu tapaamisturvalli-
suutta ajatellen

- tiloissa havaituista rikkinaisista kalusteista/tilan turvallisuuteen liittyvista riskeista ilmoite-
taan valittomasti yksikon vastuuohjaajalle. Yksikossa kay kutsuttaessa talonmies suoritta-
massa tarpeelliset huolto/muutostyot.

- tyontekijat kayvat saannollisesti lapi turvallisuusohjeet

- Yksikkoon on laadittu pelastussuunnitelma.

- Toiminnan terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seuranta niihin vaikuttavista tekijoista on
maaritetty yksikon tyosuojelun toimintaohjelmassa.

- omavalvontaohjelman mukainen yksikon turvallisuuskavely suoritetaan vastaavan ohjaajan
toimesta vuosittain.

- Yksikon auton siisteydesta ja yleisesta kunnosta huolehditaan

Yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja yhteistyota tehdaan
muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa seuraavasti:
- koulutuksiin osallistutaan suunnitelman mukaan

- tyotapoihin liittyvia riskeja arvioidaan

- korjaavia toimenpiteita suunnitellaan ja toteutetaan tarvittaessa
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Henkilosto

Henkilostoa on aina tapaamisen luokituksen vaatimusten verran, jonka sosiaalityonte-
kija maarittaa; valvotuissa tapaamisissa vahintaan kaksi ja tuetuissa tapaamisissa va-
hintaan yksi.

Perhetyota tehdaan yleensa aina tyoparityoskentelyna.

- Ammatillisessa tukihenkilotoiminnassa tyoskentelee yleensa yksi ohjaaja lasta tavatta-

€ssa.

Yksikossa tyoskentelee 3 sosionomia, 2 lahihoitajaa, seka 2 keikkalaista

Asiakasmaaria tarkastellaan saannollisesti ja henkilokunta mitoitetaan sen mukaan. Villallo

arvio aina tilannekohtaisesti asiakaskyselyn tullessa mahdollisuudesta ottaa uusi asiakas.

Yksikossa on kaytossa paivystysjarjestelma, jolloin paivystysvastaavana oleva tyontekija tar-
vittaessa korvaa tyontekoa estyneen tyontekijan. Henkilokunnan sairastapaustilanteessa prio-
risoidaan tyoskentelya tarvittaessa niin etta asiakkaalle tutun ohjaajan tyoparina toimii pe-

rehdytyksen saanut VillaNuttu Oy:n tyontekija/keikkatyontekija.

Vastuuhenkilon tehtaviin kuuluu lahiesimiestyo, seka tyonkoordinointi ja valvonta. Tyotehta-
vat ja vastuut on maaritetty lapi organisaation. Perustyota tekevilla ohjaajilla on myos vastuu

asiakaskohtaisista lausunnoista, palavereihin osallistumisesta seka tyon organisoinnista.

VillaNuttuun voi lahettaa avoimen hakemuksen sahkopostitse osoitteeseen hakemukset®@villa-

nuttu.fi tai yrityksen nettisivujen kautta https://www.villanuttu.fi/hae-meille-toihin

Henkilokuntaa rekrytoitaessa julkaisemme ilmoituksen tarvittaessa eri sahkoisia rekrytointika-
navia kayttaen. Tyohakemuksen lahettaneille ilmoitetaan sovitun ajan sisalla rekrytoinnin jat-
kotoimenpiteista. Haastatteluun edenneet haastatellaan VillaNutun rekrytointi haastattelu-
pohjaa kayttaen. Haastattelutilanteessa pyritaan antamaan tyonhakijalla mahdollisimman

realistinen kuva yksikon toimintatavoista ja yrityksen arvoista.

Tyosuhteeseen valittavien tyontekijoiden kelpoisuus varmistetaan alkuperaisista tutkintoto-

distuksista seka Valviran Terhikki/Suosikki-rekisterista. Lisaksi jokainen tyosuhteeseen valittu
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tyontekija toimittaa ajantasaisen (alle 3-kk vanhan) rikosrekisteriotteen. Jos tyonhakijalla on

suosittelijoita, olemme yhteydessa suosituksen antajaan.

Yksikolla on kaytossa perehdytyslomake, jonka mukaan toiminta ja tyota ohjaavat materiaalit
kaydaan perehdytettavan kanssa lapi. Uusi tyontekija osallistuu perehdytysvuoroihin ennen
yksin tyoskentelya. Opiskelija/harjoittelija ei ole tyovuorossa koskaan yksin ja harjoittelijan

lasnaololle pyydetaan aina palvelun tilaaja, seka asiakkaan lupa.

Taydennyskoulutustarvetta arvioidaan vuosittain kehityskeskustelujen yhteydessa. VillaNuttu
taydennyskouluttaa tyontekijoita aktiivisesti jarjestamalla tyoyhteison yhteisia koulutuspai-

via, seka tukee henkiloston osallistumista yksikollisiin koulutuskokonaisuuksiin.

Toimitilat

Yksikon tiloissa on kerrallaan yksi perhe/asiakas. Asiakkaat eivat kohtaa toisiaan vaan asiakas-
perheiden valissa on noin 30 minuutin tauko, jotta paikalla olleet edelliset ja tiloihin tulevien

asiakkaiden ei tarvitse kohdata toisiaan.

Tapaamispaikan alakerran tilat ovat paasaantoisesti paivakaytossa ja ylakerran tiloja kaytta-
vat tarvittaessa yopyvat asiakkaat.

Alakerrassa on keittio, olohuone ja wc. Ylakerrassa on 2 makuuhuonetta, kylpyhuone ja sauna
seka wc ja toimistotila. Olohuone toimii leikkihuoneena ja siella on paljon erilaisia leluja ja

peleja.

Teknologiset ratkaisut

Ei kaytossa

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilokohtaisessa kaytossa (yksikon hankkimia)
Ei mitaan

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yksikossa ei ole apuvalineita/terveydenhuollon laitteita
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

YksikOossa noudatetaan lain mukaista ohjeistusta kasitella ja kirjata asiakastietoja huolelli-
suutta ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen. Asiakasrekisteriin kirjataan vain oikeel-
liseksi todennettuja tietoja, jotka ovat tarpeellisia asiakkaalle annettavaan palveluun liit-
tyen. Tietoja saavat kayttaa vain palveluun osallistuvat henkilot tyosuhteensa ja -tehtaviensa
mukaisesti. Asiakastietojarjestamana on kaytossa Hilkka-jarjestelma. Tietoja kasittelevia
tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus, joka jatkuu myos palvelusuhteen paatyttya. Tietojen
kayttoa valvotaan saannollisesti. Tietojen sailyttamiseen ja arkistointiin sovelletaan asiakkaan
asioista vastaavan kunnan arkistonmuodostamissuunnitelmaa ja nama sovitaan toimeksianto-
sopimuksessa.

Kaikilla VillaNutun tyontekijoilla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat seka erik-
seen maaritellyt kayttooikeudet. Turvallisesta sahkopostin kaytosta on kirjallinen ohjeistus
perehdytyskansiossa. Yksikon tyontekijat kayvat perehdytyksessa lapi tietosuojaan, henkilo-
tietoihin ja kirjaamiseen liittyvia asioita. Asiakastiedot sailytetaan lukitussa toimistohuo-

neessa ja erikseen lukittavassa kaapissa.

Suunniteltujen asiakaskayntien valiin on varattu kirjaamisaika. Hilkka-jarjestelma mahdollis-
taa kirjaamisen myos mobiililaitetta kayttaen. Henkilokunta on tietoinen, etta kirjaamisvel-
voitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan

asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista

Tiedot on sallittua kirjata vain asiakastietojarjestelmaan, joka tayttaa tarvittavat tietosuoja
ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat vaateet. Saannollisin valiajoin henkiloston kanssa kay-

daan lapi tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat lait/ohjeistukset.

Mahdolliset paperiset asiakastapaamisiin liittyvat asiakirjat sailytetaan lukitun toimiston lu-

kollisessa kassakaapissa. Asiakirjojen tuhoamista varten on paperisilppuri.

Perehdytyksessa kaydaan heti ensimmaisena paivana lapi henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvat asiat. Harjoittelijoille ei anneta henkilokohtaisia tunnuksia asiakastietojar-

jestelmaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Ville Gynther, ville.gynther®@villanuttu.fi puh. 0442384655
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla <] Ei[]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saa-
daan useista eri lahteista. Vuosittain tehtavan riskikartoituksen ja riskinhallinnan prosessissa
kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan

riskin vakavuudesta riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.
Kehittamistarpeet vuodelle 2023

Asiakkaalle tehtava ohjeistus selkokielella

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Villallo-yksikon omavalvontasuunnitelman seurantaa ohjaa VillaNuttu Oy:n omavalvontaoh-
jelma. Omavalvontaohjelmaan on maaritetty vuosittain suoritettavat omavalvonnan toiminnot

ja riskien arvioinnit.

Paikka ja paivays: Oulussa 25.5.2024

Ao

Allekirjoitus: Maria Paaso
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LIITE 1 EPAKOHTAILMOITUS

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavis-
saan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuol-
lon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan so-
siaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten esta-
matta.

Ilmoitus tulee aina tehda kirjallisena ja siihen listataan konkreettisia esimerkkeja epakoh-
dista. Ilmoituksen saatuaan esimiehen on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi.

Jos epakohtailmoituksen kasittely yksikon sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuulli-
sessa ajassa, tehdaan epakohtailmoitusta pohjana kayttaen valvontapyynto kuntaan ja/tai
aluehallintovirastoon.

OHJE: Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittda ilmoittajalta, kenesta
asiakkaasta on kyse. lImoittaja tekee tarvittavat kirjaukset asiakkaasta asiakastieto-jérjestelmaan.

lImoittaja:
Tapahtuma-aika, paikka:
Paikalla olleet tyontekijat:

Kuvaus asiakkaaseen kohdistuvasta epdkohdasta tai sen uhasta:
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LITE 2. HAITTA- JA VAARATAPAHTUMA ILMOITUS

Tapahtuma-aika pvm/klo:

Tapahtumapaikka:

Kerro mita ja miten tapahtui ja mitka olivat seuraukset:

Kerro oma nakemyksesi, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa?:
Jos haluat ilmoitukseesi vastauksen, anna yhteystietosi:

Ilmoittajan yhteystiedot:

Fyres]

KUNNALLINEN

LA
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LITE 3 MUISTUTUKSEN TEKEMINEN

Yksikon tuottamaan palveluun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton voi tehda muistutuk-

sen vastaavalle johtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ennen muistutuksen tekemista kannattaa yrittaa selvittaa asia asiakkaan palvelua tuottavien

henkiloiden kanssa.

Sosiaalihuollossa kohteluunsa tyytymaton voi tehda muistutuksen sosiaalihuollon toimintayksi-

kon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Yksikon tai viranomaisen on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa (1-4viikkoa) perus-

teluineen ja tuotava esille, mita toimenpiteita on lahdetty tekemaan.

Muistutuksella ei haeta muutosta paatokseen. Muistutus voi kuitenkin vaikuttaa siihen, miten

toimintayksikossa vastaisuudessa toimitaan ja kohdellaan asiakkaita.

Liitteessa 4. Muistutuslomake, jota kayttaen muistutuksen voi tehda.
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LIITE 4 MUISTUTUSLOMAKE

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukainen muistutus

Fyres]
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Sukunimi, etunimet (puhuttelunimi alleviivataan)

Henkilotunnus

Asiakkaan
henkilotiedot [
Postinumero ja -toimipaikka Puhelin
Alaikaisen huoltaja/edunvalvoja ja hanen osoitteensa
Nimi
Muistutuksen
tekija (jos Osoite
muu kuin asia-
kas)
Postinumero ja -toimipaikka Puhelin

Toimintayksikko

Muistutuksen
kohde Tapahtuma-aika

Keta/mita muistutus koskee (esim. nimi ja virka-asema)
Tapahtuman

kuvaus (tarvit-
taessa eri liit-
teelld)

O ks. liite

Muistutuksen
aihe

Mista asiasta halutaan muistuttaa?
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Vaatimukset
asian suhteen

Ehdotukset asiantilan korjaamiseksi

Paivays ja alle-
kirjoitus

Asiakkaan suos-
tumus ja pai-
vays

Suostun siihen, etta sosiaalihuollon viranomainen tai muu sosiaalipalvelun jarjestaja seka terveydenhoitotoimintaa
harjoittavat saavat antaa ne asiakkuuttani koskevat tiedot, jotka ovat tarpeen taman muistutuksen selvittamista
varten sen estamatta, mita asiakirjasalaisuudesta ja vaitiolovelvollisuudesta on saadetty. Samalla suostun, etta
muistutusasiakirjat ja vastaus voidaan antaa tiedoksi sosiaaliasiamiehelle.

Paivays

Asiakkaan allekirjoitus

Nimenselvennys

Muistutuksen perusteella annettu vastaus (tarvittaessa eri liitteella)

liite

O ks.

Vastauksen an-
taja

Nimi

Virka-asema

Vastaus perus-
teluineen

seka

Muistutuksen
johdosta teh-
dyt toimenpi-
teet

Paivays ja alle-
kirjoitus

Paivays

Asiakkaan allekirjoitus

Nimenselvennys

Muistutuksen johdosta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. (Laki sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeudesta, 23 §)

O asiakkaalle/muistutuksen tekijalle
O sosiaaliasiamiehelle

Asiakirjat ja vastaus liitteineen palautettu

Paivamaara
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LIITE 5 Asiakasohjeistus: Muistutus, kantelu ja muutoksenhaku

Jos sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohte-
luun, han voi

o tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle

« olla yhteydessa potilasasiamieheen tai sosiaaliasiamieheen

« tehda kantelun valvovalle viranomaiselle: ensisijaisesti oman alueen aluehallinto-
virastoon tai Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirastoon (Valvira).

Sosiaalihuollossa asiakas voi lisaksi hakea muutosta saamaansa paatokseen. Paatoksessa
on aina muutoksenhakuohjeet.

Potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta.

Sosiaali- ja terveysministerio, Valvira ja aluehallintovirastot eivat ole valitusviranomaisia
eivatka ne voi muuttaa sosiaali- tai terveydenhuollossa tehtyja paatoksia ja ratkaisuja.

Sosiaalihuollon viranhaltijan paatoksen muuttaminen

« Sosiaalihuollon palveluja ja toimeentulotukea hakevilla on oikeus saada perusteltu
paatos kirjallisesti.

o Paatoksessa kerrotaan, miten siihen voi hakea muutosta.

e Sosiaalihuollon viranhaltijan paatoksesta voi tehda oikaisuvaatimuksen hyvinvoin-
tialueen toimivaltaiselle viranomaiselle.

Hyvinvointialueen toimivaltaisen viranomaisen paatoksesta valittaminen

e Hyvinvointialueen toimivaltaisen viranomaisen paatoksesta voi valittaa hallinto-
oikeuteen 30 vuorokauden kuluessa.

Hallinto-oikeuden paatoksesta voi joissain tapauksissa valittaa edelleen korkeimpaan
hallinto-oikeuteen, mikali se myontaa valitusluvan.

Muistutus

o Sosiaalihuollossa kohteluunsa tyytymaton voi tehda muistutuksen sosiaalihuollon
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

« Viranomaisen on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa. Muistutuksella ei
haeta muutosta paatokseen. Muistutus voi kuitenkin vaikuttaa siihen, miten toi-
mintayksikossa vastaisuudessa toimitaan ja kohdellaan asiakkaita.

Kantelu
« Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveyden-
huollon epakohdista kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen

ei ole rajattu kantelijan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa.

1



KUNNALLINEN

LA

o Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi Valvi-
raan (esimerkiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tar-
keat asiat).

« Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuk-
sena siina toimintayksikossa, jota kantelu koskee.

e Myo0s eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina lailli-
suusvalvojina voivat kasitella sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

. Muras1
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Kantelu viranomaisesta tai virkamiehesta

e Jos epailee, ettei viranomainen tai virkamies ole noudattanut lakia tai tayttanyt
velvollisuuksiaan, voi kannella eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskansle-
rille.

« Sosiaali- ja terveysministerio voi yleisen toimivaltansa nojalla ottaa kasiteltavak-
seen aluehallintoviraston, Valviran tai muun alaisensa valtion viranomaisen toi-
mintaa koskevan kantelun.

« Kantelulla saa koetun epakohdan valvovan viranomaisen tietoon.

o Kantelun perusteella ei kuitenkaan makseta vahingonkorvauksia.

o Viranomaiskantelun kasittelyssa ei voida ottaa kantaa yksittaisia henkiloita koske-
viin asioihin, vaan kantelun kohteena olevan viranomaisen menettelyyn.

e Sen sijaan valvova viranomainen voi esimerkiksi antaa kantelun perusteella viran-
omaiselle huomautuksen.



