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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja VillaNuttu Oy

Y-tunnus 1889953-6

Hyvinvointialue Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde)
Kunnan nimi Siikajoki

Kuntayhtyman nimi Siikajoen kunta
Toimintayksikko/palvelu

Nimi Villis

Katuosoite lImakankaantie 90

Postinumero 92430

Postitoimipaikka Paavola

Sijaintikunta yhteystietoineen Virastotie 5 92400 Siikajoki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Lastensuojelun ymparivuorokautinen perustason avo- ja sijaishuolto. Villis / 7 paikkaa.

Esihenkil6 Helena Kangas
Puhelin 0401613919
Sdhkoéposti helena.kangas@villanuttu.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myodntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista toi-

mintaa harjoittavat yksikét) 11.5.2004

Palvelu, johon lupa on mydnnetty Yksityinen ymparivuorokautinen lastensuojelun sijaishuolto.

2. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot
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Omavalvontasuunnitelman pohjana on ollut henkildston kanssa laadittu perehdytysohjeistus, seka

laatukasikirja.

Omavalvonnan suunnitteluun ovat osallistuneet:

Helena Kangas - Vastuuohjaaja (Psykiatrinen sairaanhoitaja YAMK)

Miia Rautio — Toimitusjohtaja (Sosionomi -diakoni AMK)

Noora Riihijarvi — Vastaava ohjaaja Villis (Nuoriso ja vapaa-ajan ohjaaja)

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)
Helena Kangas, helena.kangas@villanuttu.fi, 0401613919

Henkilokuntaa on ohjeistettu lukemaan ja kertomaan omat ajatukset ja muutokset

omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Tarvittaessa tyoyhteison ja asiakkaiden tarpeesta nousseet asiat pdivitetdan omavalvontasuunni-
telmaan. seka riskien ja epdkohtien kasittelyn jalkeen, mikali havaitaan tarve ohjeistuksen ja oma-
valvonnan paivittamiselle. Omavalvonta suunnitelman vastuuosa-alueista ja niiden tiedon oikeelli-
suudesta vastaa niihin nimetty henkil6. Omavalvonta suunnitelma kdydaan lapi vuosittain yksikon
vastuu- ja vastaavan ohjaajan toimesta. Jokainen henkilokunnasta on velvollinen seuraamaan
omavalvontasuunnitelmaa ja ilmoittamaan havaitusta puutteista, riskeista, paivitystarpeista. Oma-

valvontasuunnitelma on osa perehdytysmateriaalia.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelmaa pidetdaan nakyvilla yksikon ilmoitustaululla. Omavalvonta lisatdan nah-

taville myos yrityksen internetsivuille vuoden 2024 aikana.

Lastensuojelulaitoksille on sdddetty velvollisuus laatia yleinen hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma
osana omavalvontasuunnitelmaa. Sen laatimisessa ja tarkistamisessa on kuultava yksikkdon sijoi-

tettuja lapsia ja heille on annettava mahdollisuus osallistua suunnitelman tekemiseen ja se tulee

3
I-vmsls@ I

KUNNALLINEN

Lyt


mailto:helena.kangas@villanuttu.fi

kayda |api yhdessa lasten kanssa. Suunnitelma on erillinen asiakirja, joka tulee sijoittaa kaikkien
nahtaville. Suunnitelma tulee lahettaa tiedoksi lapsen sijoituksesta vastaavalle kunnalle ja lasten
asioista vastaaville sosiaalityontekijoille. Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma tulee arvioida ja tar-

kistaa vuosittain.

Tarkistettu pvm: 9.2.2024

3. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

VillaNuttu Oy on perheyritys, jonka tavoite on olla yhteiskunnallisesti hyvaa tekeva, toiveikasta
tyota tarjoava ja nuorille laadukasta hoivaa ja kuntoutusta toteuttava, seka mielekkdan arjen ra-

kentaja. VillaNuttu Oy on sitoutunut yhteiskunnallisen yrittdjyyden arvoihin.

Tarkoituksenamme on, ettd jokaisella meiltd muuttavalla nuorella on lahtiessdaan taskussa roimasti
unelmia, peruskoulun paattétodistus ja toisen asteen koulutuspaikka seka evaat itsendiseen ja vas-

tuulliseen elamaan yhteiskunnassamme.

* Ydintavoitteenamme on saattaa nuori itsendiseen eldamaan ja tukea hanta vastuulliseen aikuisuu-

teen kasvamisessa.

e Autamme asiakasta |I0ytamaan omat voimavaransa ja uskomme, etta asiakas on itse oman ela-
mansa paras asiantuntija. Toimimme avoimessa dialogissa asiakkaan rinnalla. Lisaksi tydskentely

laheisverkoston kanssa yhteisty6ssa edesauttaa asiakkaan hoitoa ja kuntoutumista.

e Arvokas arki - Arjesta tehdaan arvokasta kokemuksilla omista ja yhteisista onnistumisista pie-
nissd, tavallisissa arjen asioissa. Hyva huumori, yhteinen toiminta turvallisten ja kiinteitten aikuis-
kontaktien kanssa asianmukaisessa ymparistossa vahvistavat lapsen psyykkista, fyysista ja sosiaa-

lista kehitysta seka yhteisollisyyden syntymista.

e Yksilollinen kuntoutus- on tavoitteellista, perustuen aina asiakas- ja hoitosuunnitelmaan. Oh-

jaamme ja kuntoutamme asiakkaan |6ytamaan positiivisia kokemuksia ja uusia toimintamalleja

e Laheisverkosto ja perheen jalleen yhdistaminen - Kuntoutuksen suunnittelussa ja toteutuksessa

laheisverkoston osallistumisella on suuri merkitys. Tuemme lapsen ja hanen perheensa valista
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vuorovaikutusta seka vanhempia heidan vanhemman roolissaan - Tavoitteena perheen jalleen yh-

distaminen.

TAPA TEHDA TOITA - KUVAUS

e Yksilollinen Kuntoutus - Hyva sijoitus ja tavoitteellinen kuntoutus ldhtee oikein ja oikea-aikaisesti
tehdysta alkuarviosta. Lapsen kuntoutusprosessi aloitetaan kokonaisvaltaisella arviolla. Kuntoutus
on tavoitteellista, perustuen aina asiakas- ja hoitosuunnitelmaan. Kuntoutuksessa painotetaan
asiakaslahtoisyytta, seka sita, etta lapsi kohdataan persoonana, ei diagnoosin kautta. Diagnoosi
otetaan huomioon lapsen kohtaamisessa, mutta sita ei pidetad toiminnan esteena. Arjessa keskity-
tadan lapsen voimavaroihin toimivaa puolta vahvistaen. Jokaiselle lapselle etsitaan yksildllisesti tyo-

kalut arjen haasteisiin.
* Hoitava arki ja avoin dialogi on tarkein kuntouttava asia

- Korostetaan asiakkaan omia Iahtokohtia ja ohjaajat toimivat dialogissa asiakkaan rinnalla.
Dialogissa tarkeita on vuorovaikutus ja lapsen ja perheen hyviaksyminen oman eldmansa

asiantuntijoina.
- Arki on strukturoitua ja lapsilahtoista mutta aikuisjohtoista ja turvallista.

- Samana pysyvat turvalliset arkiset struktuurit ja rutiinit; ndiden jatkuva toisto luo turvalli-

suutta lapsen kehittyvdan mieleen ja ndin rakentaa lapsen psyyketta.

e Terapia - Uskomme eri terapia- ja hoitomuotojen tuomaan itseymmarryksen kasvamiseen seka
kuntoutumiseen. Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus tarvittaessa osallistua hanelle sopivaan te-

rapiaan sijoituksen ajan.

e ltsetunto - Luomme lapselle ympariston, jossa hdn voi oma aloitteisesti valita omia toimintojaan

ja toteuttaa omia ideoitaan, tuntien olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi.
e Keskitytaan lapsen kykyihin eikd kykenemattomyyteen, tunnistetaan toiveet ja taidot.

Toiminnallisuudesta ja ratkaisukeskeisyydesta muodostuvat VillaNutun oleellisimmat toimintaperi-

aatteet, jotka samalla toimivat ndakyvimpina tydmenetelmina.
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ARVOT

Yhteiskunnallisena yrityksena kaikki toimintamme pohjautuu arvoihin ja yhteiskuntavastuuseen.
Vastuu ilmenee tyollisyydestad huolehtimisena, yhteiskunnallisen palvelutuotannon turvaamisena

seka lakeja ja sopimuksia noudattavana liiketoimintana.

Annettujen palvelujen tavoitteena on kokonaisvaltaisuus, laadukkuus ja tavoitteellisuus. Kaikessa
toiminnassa luoda asiakkaalle kokemus turvallisuudesta, seka luottamus palvelua tuottavaan hen-

kilokuntaan.

Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiak-

kaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelulaki.

Villiksen keskeisimmat arvot ovat asiakasldhtoisyys, arjen arvon tunnistaminen, yksilollisyys, yhtei-
sollisyys, ratkaisukeskeisyys seka kaiken elaman kunnioittaminen. Lapsella on oikeus turvalliseen ja
virikkeita antavaan kasvuymparisté6n, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka etusija

erityiseen suojeluun. Jokaisella asiakkaalla on oikeus tulla kuulluksi ja ndhdyksi.

Rakkaus ja rajat; johdonmukaisuus ja valittdminen seka ymmarretyksi tuleminen ovat asioita, joita

jokainen lapsi tarvitsee kasvaakseen ja kehittydkseen

/v“

Puhuminen aultaow ainow Rajat on rakkautto
Vuoropuhelu ja ratkaisukeskeisyys Huolenpito, yhteiset sdannét ja turvallisuus

Tulla néhdyksi joo knndlnksi Usko- unelmiin

Yksilollisesti ja osallistaen Ne kantavat eteenpain
Thmissuhteiden jatkawvuy Ev oppi ojaanv kaada
vuorovaikutuksen eheyttaminen, Aina voi oppia uutta, toisiltammekin

perheen jélleenyhdistaminen

TOIMINTAPERIAATTEET
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Toiminnallisuudesta ja ratkaisukeskeisyydesta muodostuvat Villiksen oleellisimmat toimintaperi-
aatteet, jotka samalla toimivat ndkyvimpina tydmenetelmina. Toiminnallisuus rakentuu lastensuo-
jelulain ensimmaisen pykalan ymparille. 1 §. Lapsen oikeus. Toiminnallisuus voi tapahtua esimer-
kiksi tydtoiminnan, opiskelun, harrastetoiminnan tai vaikkapa seikkailukasvatuksen muodossa. Ta-
valliset kodinomaiset askareet myos muodostavat tarkean osan toiminnallisuudesta. Pieneldinten
hoito ja hoiva ovat yksi tarkeimmista harraste- ja ty6toiminnoista Villiksessa. Talossa on omat lam-
paat, kanit, ja kissat. Jokaisella lapsella on mahdollisuus hankkia itselleen lemmikkieldin, osoittaes-
saan kyvyn huolehtia lemmikista. Lisaksi jokaiselle lapselle ja nuorelle tarjotaan mahdollisuus rat-
sastukseen ja tallilla kdyntiin. Uskomme vahvasti eldinten tuomaan positiiviseen terapeuttiseen

vaikutukseen.
Tyypillisimpia Villiksen asiakkaiden haasteita:

- Haasteet koulunkdynnissa
- Kaytoshairiot

- Mielenterveyden hairiot
- Neuropsykologiset hairiot
- Asosiaalisuus

- Viiltely

- Ahdistushairiot

- Sybmishairiot

- Pelkotilat

- Unihairiot

- Rajattomuus

- Keskittymisvaikeudet

- Sosiaalisten tilanteiden pelko

Me uskomme, ettd kaavamaiset ja autoritdarisesti maaratyt rangaistukset eivat yleensa auta hillit-
semaan kiellettya kayttaytymista. Painvastoin monissa tapauksissa tamantyyppiset rangaistukset
jopa lisdavat nuorten uhmakasta kayttaytymista. Taman vuoksi olemme valinneet yhdeksi oleel-
liseksi tyotoimintamalliksi Ben Furmanin kehittdman vastuunportaat. Vastuunportaat ovat toimin-
tamalli, jonka avulla voidaan puuttua lasten ja nuorten tekemiin rikkomuksiin ja muihin
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vaaryyksiin. Toimintamallin tarkoitus on ohjata asiakasta ottamaan vastuuta teostaan. Ideana on,
ettd heidan ottaessa vastuun teostaan heidan vastuuntuntonsa kasvaa ja siten todennakdisyys rik-

komuksen uusimiseen pienenee.

LUPAAMINEN

SOVITTAMINEN

-
ANTEEKSIPYYNTO

<
YMMARTAMINEN

MYONTAMINEN

Lahde: http://www .kidsskills.org/fin/vastuunportaat/

4. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskienhallinnan prosessi on kdytanndssa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa riskien-

hallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Perehdytyskansio, sisaltaa toimintamallit - ja tyoturvallisuusohjeet
- Turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

- Riskienarviointilomake

- Varautumissuunnitelma tartunta- ja infektiotaudit

- Ohjeistus aggressiivisen asiakkaan kohtaamisesta.

- Tietosuojan ja tietoturvan omavalvontasuunnitelma
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- Koulutus- ja hyvinvointisuunnitelma

Henkilostd on ohjeistettu asiakas- ja tyoturvallisuuteen liittyvilla ohjeilla, jotka I6ytyvat perehdy-
tyskansiosta. Lisdksi henkiloston ensiaputaitoja ja haastavan asiakkaan kohtaamista pidetaan ylla

saannollisilla koulutuksilla.

Tyoturvallisuusriskia aiheuttavat haastavasti kayttaytyvat asukkaat ja heidan omaisensa. Riskien
arvioinnissa on otettu huomioon aggressiivisesti kayttaytyvat asukkaat. Siihen liittyvien vaaratilan-
teiden toimintaohjeiden paivitysta ja ennaltaehkaisyn merkitystad korostetaan tyoyhteisolle. Jokai-
sella ohjaajalla on velvollisuus ilmoittaa tyoparilleen seka paivystdjalle, jos asiakkaan tilanteessa

havaitsee muutosta ja on kohonnut riski esimerkiksi rajoitustoimen mahdolliseen kayttoon.

Hyvalla tiedonkululla voidaan ennakoida ja estaa ennakoitu vaaratilanne esim. epadilys etta uhkai-
leva omainen tai alkoholin vaikutuksen alainen omainen tulee VillaNutun alueelle. Pdivystaja vas-
taa siita, ettd jokainen tyovuorossa oleva on tietoinen mahdollisesta uhkatilanteesta ja sen edellyt-

tamista toimintatavoista. Tarvittaessa paivystdja jarjestaa lisaa henkildkuntaa tyévuoroihin.
Riskien tunnistaminen

Yksikolla on paivystysjarjestelma. Mahdollisen uhkatilanteen tai riskin ilmetessa asiasta ilmoite-
taan puhelimitse/viestilla heti yksikon paivystysvastuussa olevalle. Esihenkil® vastaa riskien hallin-

nasta.

Yksikoissa kehitetdadn sisdisia kaytantdja ja valvotaan omavalvonnan ja yrityksen asettamien vaati-
musten toteutumista sisdisen auditoinnin keinoin, joka toimii palvelun toiminnan arvioinnin, yllapi-
tamisen ja jatkuvan parantamisen valineena. Saanndéllisin valiajoin toteutettuna se tukee organi-

saation perustehtavan ja tavoitteiden toteuttamista.

Auditoinnin painopiste on toiminnan olennaisimmissa asioissa (esim. asiakasturvallisuuden toteu-
tuminen) ja kehittamiskohteiden yhteisessa tunnistamisessa. Tarkeitd huomioita ovat myds audi-
toijien raportoimat toimintojen vahvuudet ja auditointihetkelld kunnossa olleet toimintatavat.
Niita vahvistamalla ja kehityskohteita korjaamalla yksikko vahvistaa osaamistaan. Auditointi on te-
hokas vidline myos parhaiden kdytantdjen jakamiseen, tavoitteiden realistisuuden peilaamiseen ja

olemassa olevien toimintatapojen kyseenalaistamiseen.

Fyres]

KUNNALLINEN

Lyt



Iimoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han
tehtavissddan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epdakohdan uhan asiakkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. Liite 1. sisdltda ohjeistuksen, mista syysta ja miten epakohtailmoitus teh-

daan.

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakoh-

dat ja laatupoikkeamat?

IImoitettavat havaitut epakohdat ja tapahtumat kuten ldhelta pititilanteet, henkil6ston tapaturma-
, vaara- ja uhkatilanteet ilmoitetaan valittomasti paivystajalle, seka sahkdpostitse vastuuohjaajalle
ja toimitusjohtajalle jatkokasittelya varten. Paivystdja arvioi valittdmasti tilanteen ja mahdolliset
jatkotoimenpiteet. Vaaratilanteet liittyen asiakasturvallisuuteen, johon kuuluvat mm hoidon to-
teuttamisessa kuuluvat vaaratilanteet ilmoitetaan kirjallisena paivystajalle, sekd vastaavalle ohjaa-

jalle.

Mikali riski liittyy asiakkaaseen, arvioidaan asiakkaan tilannetta uudelleen ja konsultoidaan asiak-

kaan asioista vastaavaa viranomaista.

Kaikista tyossa sattuneista tilanteista, missa asiakas on kayttaytynyt vakivaltaisesti, taytetaan erilli-
nen henkil6turvallisuus- ja uhkatilannelomake (Liite2. Haitta-ja vaaratapahtuma ilmoitus) (Tyotur-

vallisuuslaki 738/2002).

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta kehittamisessa on toiminnasta vastaa-
valla taholla, mutta tyontekijoiden tulee ilmoittaa havaituista riskeista vastaavalle ohjaajalle ja vas-

taavan ohjaajan on tehtava ilmoitus toimitusjohtajalle.

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen:

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittata-

pahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.



Haitta- ja Iahelta piti- tapahtumat dokumentoidaan ja asia kasitellaan suullisesti esimiehen kanssa.

Tarvittavat toimenpiteet tehdaan viivyttelematta. Mikali haittatapahtuman osallisena on asiakas,

osallistuu han asian lapikaymiseen. Tarvittaessa ollaan yhteydessa palvelun tilaajaan.

IImoitettavat havaitut epakohdat ja tapahtumat kuten lahelta piti tilanteet, henkiléston tapa-
turma-, vaara- ja uhkatilanteet ilmoitetaan valittomasti vastaavalle ohjaajalle jatkokasittelya var-

ten.

Uhka- ja vaaratilanteen jdlkeen arvioidaan jalkipuinnin tarve ja ollaan tarvittaessa yhteydessa krii-
sikeskukseen tai tydnohjaajaan. Tydssa tapahtuneiden uhka- ja vaaratilanteiden (tapaturmavaarat
yms.) jalkeen voidaan jarjestaa tyoyhteisolle tai yksittdiselle tyontekijalle jalkipuinti tapahtuneesta
(ylimaardinen tyonohjaus tai EMDR-terapeutin tapaaminen). Tarvittaessa tyoyhteison kokouksessa
ja/tai tyonohjauksessa tyontekijoille annetaan tilaisuus pohtia, mika johti asiakkaan aggressiivi-
seen kayttaytymiseen ja vaaratilanteeseen ja miten sen olisi voinut ehkdista. Yhteisen keskustelun
pohjalta voidaan muuttaa toimintatapoja, jotta vastaavanlaisia uhka- ja vaaratilanteita voitaisiin

tulevaisuudessa valttaa.
Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Laatupoikkeamien, epdkohtien, |ahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritellaan
korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat
muun muassa tilanteiden syiden selvittdminen ja tdta kautta menettelytapojen muuttaminen tur-

vallisemmiksi. My0s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Yksikko pitaa ylla erillista tiedostoa, johon lisatdaan kaikki todetut haittatapahtumat ja epakohtien
korjaamiseen liittyvat toimenpiteet/vastuuhenkilot. Laatupoikkeamin juurisyyt selvitetaan ja mieti-
taan tyoryhman kanssa tarvittavat muutokset. Henkilokunta osallistuu tyon kehittamiseen ja ris-
kienhallintaan. Mikali henkilokunta ei ole paikalla pdatosta tehdessa, tiedotetaan henkilékuntaa

sahkadisesti ja suullisesti seuraavaan tydvuoroon mennessa.

Sovituista muutoksista ja korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkilékuntaa ja muita yhteistyo-

tahoille kirjallisesti.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoito- ja kasvatussuunnitelma lastensuojelun sijaishuollossa

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen hoito- ja kasvatussuunnitelmaan,
jossa madritetty paivittdista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskeva suunnitelma. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut ta-
voitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laa-
dittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitdan palvelun jarjestdjalle asiakkaan palvelutar-

peessa tapahtuvista muutoksista.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma paivitetdan asiakassuunnitelman pohjalta. Asiakas ja hanen omai-
sensa osallistuvat suunnitelman tekoon. Hoito- ja kasvatussuunnitelmaa paivitetdan aina tarvitta-
essa. Toteutumista seurataan viikoittain lyhyen aikavélin tavoitteiden osalta, pitemman aikavalin

tavoitteiden osalta 1kk-6kk valein

Hoito- ja kasvatussuunnitelman sisdltoon pyydetaan henkiloston mielipiteita asiakkaan hoidon- ja
kasvatuksen osalta. Paivitetysta hoito- ja kasvatussuunnitelmasta informoidaan henkilostoa kuu-

kausipalavereissa ja sahkoisen raportointityokalun kautta.

Hoito- ja kasvatussuunnitelma on annettava tiedoksi lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle

seka lapsen huoltajille.

Asiakkaan kohtelu

Villis yksikon lahtokohtana on tuottaa yhteiskunnallisesti merkittavaa laadukasta lastensuojelu pal-
velua. Jokaisella asiakkaalla tulee olla tunne, ettd hanta arvostetaan ja asiakas tulee kuulluksi ja nah-
dyksi. Asiakas kohdataan ja hanta kohdellaan eettisten ohjeiden, seka voimassa olevan lastensuoje-
lulain mukaisesti. Henkilokunnan saannollinen koulutus ja tydnohjaus edesauttavat asiakkaan asial-
lista kohtelua. Epaasiallista kohtelua havainnut tyontekija on velvollinen puuttumaan asiaan otta-
malla sen puheeksi ja ilmoittamalla asiasta esihenkildlle. Asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta voi
seurata henkilokunnalle tyonjohdollisia seuraamuksia. Asiakkaan kohteluun liittyvat ohjeistukset
loytyvat VillaNutun perehdytyskansioista, jossa on muun muassa ohjeistus tasapuolisesta kohte-

lusta, kuinka asiakas kohdataan yksiléna sekd asiakkaan vapaudesta yhteydenpitoon, perheen
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tapaamiseen. Yksityisyys turvataan omalla huoneella ja asiakkaan seka ohjaajan keskinaisilla keskus-

teluilla.

Ohjaajilla on vaitiolovelvollisuus, jolloin toisen asiakkaan asioista ei puhuta my&dskaan muille asiak-
kaille. Kasvatuksellisissa tilanteissa asiakasta rohkaistaan kayttamaan itsemaardaamisoikeuttaan,

asiakasta tuetaan ja rohkaistaan osallistumaan hanen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemdaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaardaamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokoh-
taiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat ldheisesti oikeudet yksi-
tyisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden
ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa
henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea

hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Asiakkaalla on aina oikeus olla yhteydessa hdanen asioistaan vastaavaan sosiaalityontekijaan.

Yksityisyys turvataan omalla huoneella ja asiakkaan seka ohjaajan keskinaisilla keskusteluilla. Oh-
jaajilla on vaitiolovelvollisuus, jolloin toisen asiakkaan asioista ei puhuta myodskdan muille asiak-
kaille. Kasvatuksellisissa tilanteissa asiakasta rohkaistaan kayttamaan itsemaaraamisoikeuttaan,
asiakasta tuetaan ja rohkaistaan osallistumaan hanen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Viikoittaisessa yhteisokokouksissa jokaisen nuoren mielipidetta kuunnellaan, maaritettdessa

tulevan viikon yhteisia tapahtumia.

Lastensuojelu asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitustoimenpi-
teisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa saadetty peruste ja sosiaalihuollossa itse-
maaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkildiden ter-
veys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojeluyksikdille
lasten ja nuorten itsemadaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset sadanndkset lastensuojelu-

laissa.
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ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoita-
van ladkarin ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja kasvatussuunni-

telmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset my6s asiakastietoihin.

Kasvatusperiaatteet ja rajoitustoimenpiteet on selkeasti erotettu toisistaan. Rajoitteita ei kdyteta

koskaan ilman riittavia perusteita. Rajoitustoimenpiteista kaytetdaan aina lievinta mahdollista. Las-
tensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitd voidaan kohdistaa kiireellisesti sijoitettuihin ja huos-
taanotettuihin asiakkaisiin. Rajoitustoimenpiteitd kdytetaan lastensuojelulain luvun 11 mukaisesti.

Ohjeistus rajoitustoimenpiteista ja kirjaamisesta [6ytyy VillaNutun perehdytyskansiosta.

Ratkaisukeskeisyydella ja dialogisuudella, seka asiakkaan kuulemisella ja yhdessa etsitylla ratkai-

sulla pyritadan vahentamaan rajoitteiden kayttoa.

Mita rajoitustoimenpiteita yksikdssa kaytetdan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan itse-
maadradamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seurataan rajoit-

tamistoimen aikana?

¢ Yhteydenpidon rajoittaminen

e Aineiden ja esineiden haltuunotto

e Henkilotarkastus

e Henkilokatsastus

e Omaisuuden, lahetysten ja tilojen tarkastaminen ja lahetysten luovuttamatta jattaminen
e Kiinnipitaminen

e Liikkumisvapauden rajoittaminen

¢ Luvatta laitoksesta poistuneen lapsen palauttaminen

e Eristaminen

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan kokiessa tulleensa kohdelluksi epdasiallisesti tai loukkaavasti ohjaajan tai toisen asiak-

kaan toimesta pyritddan avoimeen dialogiin ja anteeksipyyntoon seka anteeksiantoon.

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelldan mahdolli-

simman pian. Mikali asiakas antaa tyontekijalle suoraa palautetta, asiasta keskustellaan heti



tilanteessa. Asiakasta ohjeistetaan tarvittaessa olemaan yhteydessa omaan sosiaalityontekijaan.

Tarvittaessa jarjestetdadn keskusteluaika epdasiallista kohtelua kokeneelle asiakkaalle tai ldheiselle

ja tilanteessa olleelle tyontekijalle.

Asiakkaan kokiessa tulleensa kohdelluksi epdasiallisesti tai loukkaavasti ohjaajan tai toisen asiak-

kaan toimesta pyritdan avoimeen dialogiin ja anteeksipyyntoon seka anteeksiantoon.

Ohjaajat ovat velvollisia huomauttamaan toista tyontekijaa, jos havaitsevat epaasiallista kohtelua
asiakkaita kohtaan. Ohjaajat ovat myos velvollisia tiedottamaan asiasta tyontekijan esimiesta. Epa-

asiallisesti kayttaytyneen tyontekijan kanssa kdaydaan ammatillisuuskeskustelu.

Asiakasta kohdannut haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelladn asiakkaan ja omaisten kanssa.
Vuorossa oleva paivystdja tai asiakkaan omaohjaaja ottaa yhteytta asiakkaan omaisiin ja sosiaali-

tyontekijaan riippuen haittatapatuman asteesta.

Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Asiakaspalautteet keratdan kerran vuodessa, seka aina asiakkuuden loppuessa kirjallisella palaute-
kyselylla tai kayttaen webropol-sahkoista kyselya. Asiakkaan sijoituksen aikana seka sijoituksen lo-

pussa asiakkaalta kysytaan palautetta tapahtuneeseen palvelutapahtumaan.

Palautteet ja arvioinnit dokumentoidaan ja niiden analysoinnin perusteella toimintaa kehitetdan
tarvittaessa. Asiakaspalautteet, seka keratyt asiakastyytyvaisyyskyselyt kdaydadan lapi henkilostopa-

laverissa ja johtoryhmassa ja sen mukaan toimintaa voidaan muuttaa asiakaslahtdisemmaksi.
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Asiakkaiden ja heidan perheiden seka laheisten huomioon ottaminen on tarkea osa palvelun sisal-
I6n, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Laatu ja hyvahoito voivat tarkoit-
taa eri asioita henkilostolle ja asiakkaille on systemaattisesti ja eritavoin keratty palaute tarkea

saada kayttdéon yksikon kehittamisessa.

Asiakkailta hyva palautteen ja toiveiden kertomisen ajankohta on kerran viikossa pidettava yhtei-

sokokous, jolloin voi kertoa omia toiveita asumisen ja palvelujen suhteen.

Lisaksi asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta halutessaan myds asiakassuunnitelmapalave-
reissa tai olla yhteydessa suoraan VillaNuttuun puhelimitse tai sdhkopostitse osoitteeseen vil-

lis@villanuttu.fi.

Palautteet ja arvioinnit dokumentoidaan ja niiden analysoinnin perusteella toimintaa kehitetdan
tarvittaessa. Asiakaspalautteet, seka keratyt asiakastyytyvaisyyskyselyt kaydaan lapi henkilostépa-

laverissa ja johtoryhmadssa.

Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Palveluntuottaja

tiedottaa saapuneesta muistutuksesta palveluntilaajaa.
Villis-yksikdn muistutuksen vastaanottaja: Helena Kangas, Vastuuohjaaja,

helena.kangas@villanuttu.fi, 0401613919

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista:

Mirva Makkonen, puh. 044 703 4115, mirva.makkonen@ pohde.fi



mailto:villis@villanuttu.fi
mailto:villis@villanuttu.fi
mailto:helena.kangas@villanuttu.fi
tel:044%20703%204115
mailto:mirva.makkonen@pohde.fi
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https://pohde.fi/palvelut/potilas-ja-sosiaaliasiamies/
Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista:
Kuluttajaneuvonta (valtakunnallinen) puh. 0215053050, www.kkv.fi

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa?

Asiakkuuden alkaessa asiakkaan kanssa kdaydaan lapi tyon sisalto, sekd hanen oikeusturvansa, seka
tavat, joilla voi reklamoida palvelun laadusta. Yksikon kansioista l0ytyy ohjeistus siitd, miten asia-

kas voi tehda muistutuksen, kantelun tai reklamaation sosiaalihuollon palvelun sisallésta.

Yksikon toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan ja huo-

mioidaan toiminnan kehittamisessa muuttamalla toimintatapoja.

Muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatokset kasitellaan vastaavan ohjaajan toimesta ja han
on velvollinen informoimaan naista valittomasti VillaNuttu Oy:n johtoryhmalle. N&ista informoi-
daan henkilostoa valittomasti ja tarvittaessa johtoryhma kokoontuu miettimaan kiireellista toimin-
tamallin muutosta. Toimitusjohtaja tiedottaa asiasta myos VillaNutun hallitusta. Tavoiteaika muis-
tutusten kasittelylle on 7 vuorokautta. Kirjalliset vastaukset perusteluineen, seka mahdollisten toi-
menpiteiden kuvaus ldahetetdaan muistutuksen tekijalle 1-4 viikon sisalla muistutuksen vastaanot-

tamisesta. Toimenpiteiden muutoksista tehdaan raportti.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 7 vrk. Kirjalliset vastaukset perusteluineen, sekd mahdol-
listen toimenpiteiden kuvaus lahetetaan muistutuksen tekijalle 1-4 viikon sisalld muistutuksen

vastaanottamisesta. Toimenpiteiden muutoksista tehdaan raportti.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetdan asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimin-

takykya?

Jokaiselle paivalla on ennalta suunniteltu padivdohjelma, jossa on aika varattu koulutehtaville, ul-
koilulle seka harrastustoiminnalle. Villiksessa on viikoittainen liikuntapaiva, jolloin osallistutaan en-
nalta suunniteltuun liikkuntatapahtumaan. Torstaisin he, joilla ei ole aikuisjohtoista harrastusta kay-
vat ratsastamassa tai lenkkeilemassa. Jokaiselta asiakkaalta vaaditaan yhta harrastustoimintaa vii-
koittain. Viriketoimintaa jarjestetdan tilanteen ja asiakkaan idan ja kunnon mukaan. Villiksessa jar-

jestetaan asiakkaille ART-ryhma toimintaa.

Villiksessa pyritdan varmistamaan, etta lapsi kokee fyysisesti olevansa turvassa. Villiksessa kayte-
tadn rajoituksia ja valvontaa harkitusti lakien ja asetusten mukaisesti. Lapselle on tarkeda opettaa
asettamaan itselleen sopivat kayttaytymisen rajat sekd ottamaan itse vastuuta teoistaan. Lapselle
on hyva opettaa ja terdvoittds, ettad valvonnan ja rajojen asettamisen tarkoituksena on rakentaa
myonteinen suhde lapseen ja niiden tarkoitus on tukea ja auttaa lasta integroitumaan ymparoi-
vaan yhteiskuntaamme eika niiden tarkoituksena ole rankaista lasta. Kdytamme Ben Furmanin ke-
hittamaa vastuunportaat toimintamallia, jolla ohjataan asiakas ottamaan vastuuta teostaan. Jokai-
sella lapsella on omisvihko, johon kirjataan yhdessa tehtyja sopimuksia, jotka liittyvat osaltaan asi-

akkaan tilanteen edistamiseen.

Lapsen arkielaman tarpeista ja sdanndllisyydesta huolehditaan niin, etta lapsi oppii osallistumalla

ottamaan vastuuta, joka hdanen ikatasolleen on sopivaa.
Naita asioita ovat esimerkiksi:

e ravitsevat ja terveelliset ruokailutottumukset
¢ vaatetuksen asianmukaisuus

® annetaan sopivasti virikkeita, riittavaa lepoa unohtamatta



e puhtauden, terveyden seka riittavan ulkoilun ja lilkunnan riittavyydesta huolehtiminen

e taloudellisuuden ja vastuullisen rahankaytén opettaminen

e sosiaaliset- ja vuorovaikutustaidot

Sijaishuoltopaikalla on tarkea rooli lapsen koulunkdynnissa. Lasta tuetaan koulunkdynnissa ja sen
tuomissa haasteissa. Jotta tukeminen ja koulumenestyksen turvaaminen voidaan taata, on tar-
keda, etta lapselle nimetty omaohjaaja vastaa lapsen koulunkadynnista. Koulupdivien jalkeen laksyt
tehdaan yksikon laksyparkissa, jossa korostuu yhdessa oppiminen ja yhteisollisyys. Ohjaaja opastaa
tarvittaessa, seka tarkistaa tehdyt laksyt. Kokeen lahestyessa ohjaaja ja lapsi tekevat tarvittaessa
yhdessa lukusuunnitelman tulevaa koetta varten. Uuden asiakkaan tullessa VillaNuttuun opettaja
kartoittaa tarvittaessa oppilaan koulunkdyntitaitoja ennen kouluun siirtymista, seka etsii yhdessa

lapsen kanssa tapoja oppia.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoittei-

den toteutumista seurataan?

Tavoitetta asetettaessa maaritetdan myds seurantavali. Voi olla tavoitteita, joita seurataan paivit-
tain, viikoittain tai harvemmin. Tavoitteen seurannan tiheys riippuu myds tavoitteesta. Tavoitteita
seurataan asiakkaan kanssa myos omaohjauskeskustelujen yhteydessa, seka kuukausittain kuu-

kausiraportin teon yhteydessa.

Ravitsemus

Ruokalistat suunnitellaan VillaNutussa kuukauden jaksoissa, jolloin ruokalistoista tulee monipuoli-
sia ja ravitsemuksellisesti riittavia. Ruokalistojen suunnittelussa otetaan huomioon Valtion ravitse-
mussuositukset. Asukkaiden mieltymykset ja toiveet otetaan huomioon, kun suunnitellaan ruoka-
listoja, joka lauantai on muksut kokkaa-paiva, jolloin valmistetaan yhdessa lasten kanssa heidan
toivomaansa ruokaa. Ruuan valmistuksessa huomioidaan myds asukkaiden erityistarpeet kuten

allergiat ja kulttuuriset rajoitteet.
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Ruokatalouden toiminta hoidetaan omana toimintana. Ruoka valmistetaan itse. Ruokahuollosta
vastaavat henkil6t valmistavat ennalta suunnitellun ruokalistan mukaan tarjottavat ateriat ja vali-
palat. Myos asukkaat saavat osallistuvat ruuan tekemiseen yhdessa ohjaajan kanssa. Asukkaiden
ruoka ajat ovat aamupala klo 6:30- 8:00, lounas klo 11:30, valipala klo 14:00, paivallinen klo 16:30

ja iltapala 19.30- 20:30. YOaikainen paasto ei ylita yli 11 tuntia.

Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan ja aterioiden yhteydessa varmistaen, etta asiakas nauttii
riittdvan maaran monipuolista ruokaa aterioinnin yhteydessa. Asiakkaiden painoa tarkkaillaan sil-
mamaaraisesti seka tarvittaessa punnitsemalla ja kirjaamalla tulokset asiakkaan tietoihin. Niilla asi-
akkailla, joiden sydminen tai nesteen juominen on liian vahaista, ruokailua seurataan jatkuvasti
pdivittdin kirjaamalla siita asiakkaan paivaseurantaan. Tarvittaessa myos asiakas itse pitda ruoka-

paivakirjaa.
Hygieniakdytannot

VillaNutussa noudatetaan lakisaateisia hygieniaosaamisasetuksen vaatimusta ja tyontekijoilla tulee
olla voimassa oleva hygieniapassi. Hygienia-kdaytannot on ohjeistettu VillaNutun hygieniaohjeissa,
jotka loytyvat perehdytyskansiosta. Niissa korostetaan kasihygienian merkitysta seka kasitellaan
epidemioiden-menettelytapaohjeet. Ohjeet liinavaatehuollosta ja jatteiden kasittelysta on kirjattu

hygieniaohjeisiin.

Vastuu Villanutun siivous, jate- ja pyykkihuollosta on talon siistijalla seka vuorossa olevilla ohjaa-

jilla.

Taman lisaksi jokainen asiakas siivoaa ohjaajan avustuksella oman huoneensa viikoittain; maanan-
taisin on isosiivous, johon kuuluu oman huoneen jarjestys, luuttuaminen, imurointi ja pélyjenpyy-
hinta. Asiakkailla on lisdksi omat pienet vastuunalueensa yleisten tilojen viihtyvyydesta. Torstaisin
on pikkusiivous, jolloin asukas jarjestelee oman huoneensa tavarat oikeille paikoille, seka poistaa
nakyvat roskat huoneestaan. Jokaisella asiakkaalla on pyykkipaiva, jolloin ohjaajan avustuksella

opetellaan pyykinpesua.
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Miten em. tehtévia tekeva henkil6kunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon ja

pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Perehdytysoppaassa, seka hygieeniasuunnitelmassa on maaritetty puhtaanapidon ja pyykkihuollon

ohjeistus, seka seuranta.

Infektioiden torjunta

Henkilokuntaa on ohjeistettu, miten toimitaan arjessa infektioita ennaltaehkaisevasti. Huoleh-
dimme hyvasta kasihygieniasta niin Villiksessa ollessa kuin yksikkoon tullessa. Opastamme myos
asiakkaita huolehtimaan kasi hygieniasta ja kdsihuuhteen kaytosta. Infektion torjunnasta on myos

koko henkilokunnan saatavilla kirjallinen ohjeistus.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténta sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoi-

toa seka akillista kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Terveyttd edistetdan huolehtimalla perushygieniasta, hammaspesusta, riittavasta liikunnasta seka
kokonaisvaltaisesta psykososiaalisesta tuesta. Asiakkaat voivat kdyda kunnan terveysasemalla ja
hammashoitolassa. Asiakkaat kuuluvat kouluterveyden hoidon piiriin, jossa on sdannoélliset ter-
veystarkastukset. Kiireellista sairaanhoitoa vaativassa tilanteessa kaytetadan kunnan paivystysta tai
yksityista ladkariasemaa. Henkea uhkaavissa tilanteissa ollaan yhteydessa hatakeskukseen, seka

ilmoitetaan asiasta heti paivystajalle.

Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Tuetaan ja ohjataan saanndlliseen omahoitoon. Omaohjaaja tarvittaessa mukana ladkareiden seu-

rantakdynneilla.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?
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Asiakkaiden omat hoitavat laakarit ja kouluterveydenhoito seka neuvola.
Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja tarkiste-

taan vuosittain. Paivitetyn ladkehoitosuunnitelman on tarkastanut laillistettu la3kari.
Kuka vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta?

Helena Kangas, psykiatrinen sairaanhoitaja (YAMK)

Monialainen yhteistyo

Villiksessa tehddaan moniammatillista yhteistyota eri tahojen kanssa. Yhteistyotahoja ovat esimer-
kiksi 1aakari, terapeutit. Tarvittavat potilasasiakirjat tilataan sijaishuoltoyksikk66n huoltajan suos-
tumuksella perusterveydenhuollosta tai erikoissairaanhoidosta. Asiakkaan tilasta seka hoidon tar-
peesta informoidaan tarvittaessa verkostoon kuuluvia hoitotahoja, yhteistydssa asiakkaan ja per-
heen kanssa. Nuoren sosiaalitydntekija on mukana palavereissa. Sijaishuoltoyksikko tiedottaa lap-

sen sosiaalityontekijaa jonka tulee olla koko aikaisesti tietoinen nuoren tilanteesta.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Eri osa-alueille on vastuuhenkil6t: esim autot, piha, talon kunnossapito ym. Jokaisella ohjaajalla on

velvollisuus informoida havaituista kehityskohteista vastuuhenkilgille.

VillaNutulla on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuussel-
vitys. Ohjeistoa paivitetdan aina viranomaismaaraysten tai oman toiminnan muuttuessa. Pelastau-
tumisharjoituksia jarjestetaan vuosittain. Tilojen ja piha-alueiden kunnossapidosta huolehditaan

heti puutteiden havaittua.



Lapsen karatessa yksikosta asiasta tehdaan valittomasti ilmoitus sosiaaliviranomaiselle, tarvitta-

essa sosiaalitoimi tekee virka-apu pyynnon poliisille. Yksikosta aloitetaan lapsen etsinnat valitto-

masti havaitessamme lapsen karkaamisen.

Henkil6sto
Hoito- ja hoivahenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Yksikkoé noudattaa lastensuojelulain seka puitesopimuksen mukaista henkiléstomitoitusta. Villa-
Nutussa tyoskentelee seka miehia etta naisia. Yli 50% henkildstosta on vahintaan AMK- tutkinnon
suorittaneita. VillaNutussa tyoskentelee terveydenhoitaja, sosionomeja, psykiatrisia sairaanhoita-

jia, l[ahihoitajia, nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajia.

Henkilostonvoimavarojen riittdvyydesta huolehditaan riittavalla tydvuorokohtaisella resurssoin-
nilla. Tyévuorolistojen julkaisun jalkeen riittavasta resurssoinnista vastaa paivystaja, joka on velvol-

linen sijaistamaan itse, jos henkildstomaara ei ole tydvuorossa riittava.

Henkildston voimavaroja tuetaan jarjestamalla saannollista tyonohjausta. Tydnohjaus on tarkea
tydyhteison tydvaline, jolla autetaan tyontekijaa toimimaan ammatillisesti hankalissakin tilan-
teissa. Villanutussa koko henkilokunta kokoontuu ryhmatyonohjaukseen kerran kuukaudessa.

Tyonohjauksesta vastaa tydyhteison ulkopuolinen tyénohjaaja.

Vahintadn kerran kuukaudessa tai tarpeen vaatiessa useammankin jarjestetdaan edelleen tydyhtei-
son sisaisten asioiden kokous, jossa tiedotetaan koko henkilostda koskevat asiat ja kasitellaan ke-
hitettavia asioita. Lisaksi VillaNutussa toimii erilaisia kehittamistiimeja, jotka muodostetaan aina

moniammatillisesti, jotta prosessit arvioidaan ja kehitetdan riittavan laaja-alaisesti.

VillaNutussa tyoterveyshuolto on jarjestetty Tyoterveyshuoltolain 21.12.2001/1383 maaraamalle

tasolle. Sairauspoissaolojen tilastointi tapahtuu kdytettavan tyévuorosuunnitteluohjelman kautta.
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Toimitusjohtaja seuraa poissaoloja ja tarvittaessa ohjaa tyontekijan tyoterveyshuoltoon, jos pois-
saoloja kertyy halyttavan paljon. Taman tarkoituksena on varhainen puuttuminen ja tyontekijan

ty6hyvinvoinnin turvaaminen.

Ulkoilu- ja virkistyspdivat henkilokunnalle ovat osa tydhyvinvointia. Virkistaytymispaivia vietetdan
syksylla. Virkistaytymisella tuetaan henkiloston jaksamista ja autetaan heita irrottautumaan

tyosta.

Tyévuorosuunnittelussa otetaan huomioon riittava lepo seka henkilostémaaran vuorokohtainen
riittavyys. Joustavalla tyovuorosuunnittelulla huomioon ottaen henkilékunnan toiveet tyévuoro-
jensa suhteen ja ndin tuetaan henkilokunnan jaksamista. Tyévuoron vastuualueet maaritellaan

paivittdin. Henkilostolla on oikeus soittaa tydvuoron paatyttya paivystajalle, jolle tarvittaessa voi

kdyda |api tydvuorossa nousseita ajatuksia ja tunteita.

Miten varmistetaan vastuuhenkildiden/ldhiesihenkildiden tehtdvien organisointi siten, etti la-

hiesihenkiloiden tyohon jaa riittavasti aikaa?

Vastuuhenkilon tehtaviin kuuluu ldhiesimiestyd, seka tyonkoordinointi ja valvonta. Tyotehtavat ja
vastuut on madritetty lapi organisaation. Perustyota tekevilla ohjaajilla on myds vastuu asiakas-

kohtaisista lausunnoista, palavereihin osallistumisesta seka tyon organisoinnista.

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

VillaNuttuun voi lahettaa avoimen hakemuksen sahkopostitse. Henkilokuntaa rekrytoitaessa jul-

kaisemme tarvittaessa valtakunnallisessa sanomalehdessa tai eri sahkaoisia rekrytointikanavia kayt-
taen tyonhakuilmoituksen. Tyohakemuksen lahettaneille ilmoitetaan sovitun ajan sisalla rekrytoin-
nin jatkotoimenpiteista. Haastatteluun edenneet haastatellaan VillaNutun rekrytointi haastattelu-
pohjaa kayttaen. Haastattelutilanteessa pyritdaan antamaan tyénhakijalla mahdollisimman realisti-

nen kuva VillaNutun toimintatavoista ja arvoista.



Valittu tyontekija kutsutaan myos tutustumaan VillaNutun toimintaan yhden iltavuoron ajan, jotta

hakija ndkee tyoymparistoa kaytannon arjessa. Hakijan ottaessa tarjotun paikan vastaan allekirjoi-

tetaan ty6sopimus aina kahtena kappaleena.

Ty6suhteeseen valittavien tyontekijoiden kelpoisuus varmistetaan alkuperaisista tutkintotodistuk-
sista. Lisaksi jokainen tyosuhteeseen valittu tyontekija toimittaa ajantasaisen (alle 3-kk vanhan)
rikosrekisteriotteen VillaNutulle. Jos tydnhakijalla on suosittelijoita, olemme yhteydessa suosituk-

sen antajaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttidmisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan perehdytyksesta on vastuussa vastuuohjaaja, joka nimeda perehdyttajan uu-
delle tyontekijalle. Perehdytyksen tukena kdytetaan perehdytyksen tarkistuslistaa, johon uusi
tyontekija allekirjoittaa perehdytyksen eri osa-alueiden toteutumisen. Uusi tyontekija tydskente-
lee ensimmadisen kahden viikon ajan tutorinsa tyoparina saaden ndin tyohonsa tukea ja opastusta.
Ensimmaisessa tyovuorossa uuden tyontekijan kanssa kdaydaan lapi perehdytyssuunnitelma, tieto-

suojakaytannot seka VillaNutun laatukasikirja, perehdytyskansion ja omavalvontasuunnitelma.

Opiskelijan ohjausta varten kaytetdadan samaa perehdytyskansioita. Lisaksi opiskelija toimii koko

harjoittelunsa ajan VillaNutussa nimetyn tutorohjaajansa kanssa.

Taydennyskoulutustarvetta arvioidaan vuosittain kehityskeskustelujen yhteydessa. VillaNuttu tay-
dennys kouluttaa tyontekijoita aktiivisesti jarjestamalla tyoyhteisdn yhteisid koulutuspaivia, seka

tukee henkildston osallistumista yksikdllisiin koulutuskokonaisuuksiin.

Toimitilat

Villiksessa on yhteensa 10 makuuhuonetta. Huoneiden koko vaihtelee 12 - 20 m2. Jokaisella lap-

sella ja nuorella on oikeus sisustaa huoneensa haluamallansa tavalla. Asiakkaiden omissa
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huoneissa on vahintaan sanky, koulupoyta, hyllykké seka vaatekaappi. Naisille ja miehille on erilli-

set saniteettitilat.

Yksikdssa on itsendistymista harjoitteleville asiakkaille oman huoneen lisdksi kdytdssa oma keittio,
wc seka peseytymistila. Asukkaiden omaisten vierailuja tai yopymisia voidaan jarjestaa yksikon yh-

teydessa sijaitsevassa kaksiossa.

Yksik0ssa on omat keittio- ja oleskelutilat, seka kodinhoitohuone, pesuhuone ja saunatilat. Yksikon
tilat on rakennettu kodinomaisesti, jolla pyritddan luomaan lasten arjesta mahdollisimman normaa-
lia sekd ehkdisemaan laitostumista. Olohuone on yhteista oleskelua varten, jossa voidaan jarjestaa

muun muassa elokuva- ja karaokeiltoja, pelata pingista seka muita peleja.

Yksikké on kodinomainen, jossa arjen yhteisollisyys antaa myds mahdollisuuden nuorten yksityi-
syyteen ja nuorilla on mahdollisuus oppia kanssakdaymista useiden ihmisten kanssa. Arjen toimin-
not tekevat nuorista osallisia, vastuullisia ja opettavat heille tarvittavia taitoja. Nuoret ja aikuiset
|oytavat arjessa yhteisesti jaettua ymmarrysta. Taman lisaksi nuorilla on yksil6llisia mieltymyksia,

jotka otetaan arjessa huomioon.

Yksikon tilat antavat mahdollisuuden ohjaajien ja asukkaiden kanssakdaymiseen keskendan, ohjaaja
on aina helposti tavoitettavissa. Yksikon olohuone ja keittiotila mahdollistavat luontevat ja huo-
maamattomien kohtaamisten synnyn lasten ja aikuisten valilla. Oman huoneen oven sulkeminen

toimii yksityisyyden symbolina.

Teknologiset ratkaisut

YksikOssa on kaytossa valvontakamerat, jotka on sijoitettu yleisten tilojen kaytavalle. Valvontaka-
merat eivat ole tallentavat. Kulunvalvonnasta vastaa paikalla oleva ohjaaja, seka ovihalyttimet yo-
aikaan, joista tulee ilmoitus talon matkapuhelimeen. Tyontekijoille on turvanappi. llta- ja ydaikaan

ulko-ovet ovat lukittu ja yovuorossa olevan ohjaaja suorittaa tarkastuskierroksia kiinteistossa.



wttu

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

YksikOssa ei ole apuviélineita/terveydenhuollon laitteita.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

VillaNutun tyontekijoilla on henkilokohtaiset kayttdjatunnukset ja salasanat seka erikseen maari-
tellyt kayttooikeudet tietokoneelle ja Nappula- jarjestelmaan. Kaikki VillaNutun tietokoneet on yh-
distetty VillaNutun sisdiseen verkkoon ja jarjestelma on suojattu riittavin turvatoimin niin ettei ul-
kopuoliset padse asiakastietoihin kasiksi. Turvallisesta sahkdpostin kaytosta on kirjallinen ohjeistus

perehdytyskansiossa. VillaNutun sahkopostijarjestelma on suojattu.

VillaNutussa noudatetaan lain mukaista ohjeistusta kasitella ja kirjata asiakastietoja huolellisuutta
ja hyvaa tietojenkasittelytapaa noudattaen. VillaNutussa noudatetaan asiakastietojen kirjaamisen,
kasittelyn ja salassapidon suhteen seuraavia lakeja: Henkil6tietolaki (523/1999), laki sosiaalihuol-
lon asiakirjoista 254/2015 seké Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).

Lisdksi henkilokuntaa muistutetaan saannollisesti ndista ohjeistuksista.

Asukkaista on VillaNutun Asiakasrekisteriseloste. Perehdytyskansiosta |6ytyy tietoa henkil6tietojen
kasittelysta ja rekisterdidyn oikeuksista. Tietojen sdilyttdmiseen ja arkistointiin sovelletaan palve-
lua ostavan hyvinvointialueen arkistonmuodostamissuunnitelmaa ja nama sovitaan toimeksianto-

sopimuksessa.

Asiakasrekisteriin kirjataan vain oikeelliseksi todennettuja tietoja, jotka ovat tarpeellisia asiak-

kaalle annettavaan palveluun liittyen. Asiakastietoja ovat muun muassa: asiakassuunnitelma, hoito
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ja kasvatussuunnitelma, asiakkaan paivaseuranta, laakarintodistusjaljennokset ja potilaskertomuk-

set.

Asiakastiedot sailytetdaan lukitussa toimistohuoneessa ja erikseen lukittavassa kaapissa. Sahkoi-
sessa muodossa olevat asiakastiedot on tallennettu Nappula-jarjestelmaan, johon on kayttooikeus

vain yksikon tyontekijoilla.

Perehdytyksessa kdaydaan heti ensimmaisena paivana lapi henkildtietojen kasittelyyn ja tietotur-

vaan liittyvat asiat.
Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Ville Gynther, ville.gynther@Uvillanuttu.fi, 0442384655

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyll3 Ei



mailto:ville.gynther@villanuttu.fi

QO
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilokunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaa-
vien toimenpiteiden toteuttamisesta. Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuu-
den kehittdamisen tarpeista saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan
kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuudesta

riippuen suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Villis-yksikén omavalvontasuunnitelman seurantaa ohjaa VillaNuttu Oy:n omavalvontaohjelma.
Omavalvontaohjelmaan on maaritetty vuosittain suoritettavat omavalvonnan toiminnot ja riskien

arvioinnit.

Omavalvontaohjelma lisataan nakyville yrityksen julkiseen tietoverkkoon vuoden 2024 loppuun

mennessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivdys: Paavolassa 10.2.2024

Allekirjoitus: Q/QQQ}MM %&Xg@j

Helena Kangas
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LIITE 1 EPAKOHTAILMOITUS

Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkil6lle, jos hdn tehtavissdan
huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon to-
teuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan sosiaalihuol-
lon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

[Imoitus tulee aina tehda kirjallisena ja siihen listataan konkreettisia esimerkkeja epakohdista. II-
moituksen saatuaan esimiehen on ryhdyttava toimiin epakohtien poistamiseksi.

Tyonantaja ei saa kohdistaa ilmoituksen tekijaan/tekijéihin mitdan vastatoimia.

Jos epdkohtailmoituksen kasittely yksikon sisalla ei tuota tilanteeseen muutosta kohtuullisessa
ajassa, tehdaan epakohtailmoitusta pohjana kayttdaen valvontapyynto kuntaan ja/tai aluehallinto-
virastoon.

OHIJE: Asiakastietoja ei laiteta lomakkeeseen, vaan ilmoituksen vastaanottaja selvittda ilmoitta-
jalta, kenesta asiakkaasta on kyse. lImoittaja tekee tarvittavat kirjaukset asiakkaasta asiakastieto-
jarjestelmaan.

limoittaja:

Tapahtuma-aika, paikka:

Paikalla olleet tyontekijat:

Kuvaus asiakkaaseen kohdistuvasta epdakohdasta tai sen uhasta:



LITE 2. HAITTA- JA VAARATAPAHTUMA ILMOITUS

Tapahtuma-aika pvm/klo:

Tapahtumapaikka:

Kerro mitd ja miten tapahtui ja mitka olivat seuraukset:

Kerro oma ndkemyksesi, miten tapahtuman toistuminen voitaisiin estaa:
Jos haluat ilmoitukseesi vastauksen, anna yhteystietosi:

lImoittajan yhteystiedot:



LITE 3 MUISTUTUKSEN TEKEMINEN

Yksikon tuottamaan palveluun tai siihen liittyvadn kohteluun tyytymaton voi tehda muistutuksen

vastaavalle johtajalle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Ennen muistutuksen tekemistd kannattaa yrittaa selvittaa asia asiakkaan palvelua tuottavien hen-

kiloiden kanssa.

Sosiaalihuollossa kohteluunsa tyytymaton voi tehda muistutuksen sosiaalihuollon toimintayksikon

vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

Yksikon tai viranomaisen on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa (1-4viikkoa) peruste-

luineen ja tuotava esille, mitad toimenpiteitd on |ahdetty tekemaan.

Muistutuksella ei haeta muutosta paatokseen. Muistutus voi kuitenkin vaikuttaa siihen, miten toi-

mintayksikdssa vastaisuudessa toimitaan ja kohdellaan asiakkaita.

Liitteessa 4. Muistutuslomake, jota kayttden muistutuksen voi tehda.



LIITE 4 MUISTUTUSLOMAKE
Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) mukainen muistutus

Asi-
ak-
kaa

hen-
kilo-
tie-
dot

Sukunimi, etunimet (puhuttelunimi alleviivataan)

Henkil6tunnus

Osoite

Postinumero ja -toimipaikka

Puhelin

Alaikdisen huoltaja/edunvalvoja ja hanen osoitteensa

Mui
stu-
tuk-
sen
te-
kija
(jos
muu
kuin
asia-
kas)

Nimi

Osoite

Postinumero ja -toimipaikka

Puhelin

Mui
stu-
tuk-
sen

koh
de

Toimintayksikko

Tapahtuma-aika

Ketd/mita muistutus koskee (esim. nimi ja virka-asema)




Ta-
pah-

tu-
man

vaus
(tar-
vit-
ta-
essa
eri
liit-
teell

ks.
liite

Mui
stu-

Mista asiasta halutaan muistuttaa?

tuk-

sen
aihe

Vaatimukset
asian suhteen

Ehdotukset asiantilan korjaamiseksi




Paivdys ja alle-

kirjoitus

Suostun siihen, etta sosiaalihuollon viranomainen tai muu sosiaalipalvelun jarjestaja
Asiakkaan seka terveydenhoitotoimintaa harjoittavat saavat antaa ne asiakkuuttani koskevat
suostumus ja | tiedot, jotka ovat tarpeen taman muistutuksen selvittamista varten sen estamatta,
pdivays mita asiakirjasalaisuudesta ja vaitiolovelvollisuudesta on sdaadetty. Samalla suostun,

ettd muistutusasiakirjat ja vastaus voidaan antaa tiedoksi sosiaaliasiamiehelle.

Paivays Asiakkaan allekirjoitus Nimenselvennys

Muistutuksen perusteella annettu vastaus (tarvittaessa eri liitteelld)
o ks. liite

Vastauksen
antaja

Nimi Virka-asema

Vastaus perus-
teluineen

seka

Muistutuksen
johdosta teh-
dyt toimenpi-
teet




Paivdys ja alle-
kirjoitus

Paivays Asiakkaan allekirjoitus
nys

Nimenselven-

Muistutuksen johdosta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. (Laki sosiaa-

lihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta, 23 §)

Asiakirjat ja vastaus liitteineen palautettu

0 asiakkaalle/muistutuksen tekijalle
O sosiaaliasiamiehelle

Paivamaara




LIITE 5 ASIAKASOHIJEISTUS: Muistutus, kantelu ja muutoksenhaku

Jos sosiaalihuollon asiakas ei ole tyytyvdinen saamaansa palveluun, hoitoon tai kohteluun, han voi

e tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle

e olla yhteydessa potilasasiamieheen tai sosiaaliasiamieheen

¢ tehda kantelun valvovalle viranomaiselle: ensisijaisesti oman alueen aluehallintovirastoon
tai Sosiaali- ja terveydenhuollon lupa- ja valvontavirastoon (Valvira).

Sosiaalihuollossa asiakas voi lisdksi hakea muutosta saamaansa paatokseen. Padtoksessa on aina
muutoksenhakuohjeet.

Potilasvahingosta voi hakea korvausta Potilasvakuutuskeskuksesta.

Sosiaali- ja terveysministerio, Valvira ja aluehallintovirastot eivat ole valitusviranomaisia eivatka ne
voi muuttaa sosiaali- tai terveydenhuollossa tehtyja paatoksia ja ratkaisuja.

Sosiaalihuollon viranhaltijan paatoksen muuttaminen

e Sosiaalihuollon palveluja ja toimeentulotukea hakevilla on oikeus saada perusteltu paatos
kirjallisesti.

e Paatoksessa kerrotaan, miten siihen voi hakea muutosta.

e Sosiaalihuollon viranhaltijan paatoksesta voi tehda oikaisuvaatimuksen hyvinvointialueen
toimivaltaiselle viranomaiselle.

Hyvinvointialueen toimivaltaisen viranomaisen paatdksesta valittaminen

e Hyvinvointialueen toimivaltaisen viranomaisen paadtoksesta voi valittaa hallinto-oikeuteen
30 vuorokauden kuluessa.

Hallinto-oikeuden paatoksesta voi joissain tapauksissa valittaa edelleen korkeimpaan hallinto-oi-
keuteen, mikali se myontaa valitusluvan.

Muistutus

e Sosiaalihuollossa kohteluunsa tyytymaton voi tehda muistutuksen sosiaalihuollon toimin-
tayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle.

¢ Viranomaisen on vastattava muistutukseen kohtuullisessa ajassa. Muistutuksella ei haeta
muutosta paatokseen. Muistutus voi kuitenkin vaikuttaa siihen, miten toimintayksikéssa
vastaisuudessa toimitaan ja kohdellaan asiakkaita.

Kantelu



Potilas tai sosiaalihuollon asiakas voi tehda kokemistaan sosiaali- ja terveydenhuollon epa-

kohdista kantelun aluehallintovirastoon. Oikeus kantelun tekemiseen ei ole rajattu kanteli-

jan omaan asiaan, vaan kantelun voi tehda kuka tahansa.

e Joissain tapauksissa aluehallintovirasto voi siirtda kantelun kasiteltavaksi Valviraan (esimer-
kiksi vakavat hoitovirheet, valtakunnalliset tai periaatteellisesti tarkeat asiat).

e Valvira tai aluehallintovirasto voi siirtaa kantelun kasiteltavaksi ensin muistutuksena siina
toimintayksikossa, jota kantelu koskee.

e Myos eduskunnan oikeusasiamies ja valtioneuvoston oikeuskansleri ylimpina laillisuusval-

vojina voivat kasitellad sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevia kanteluita.

Kantelu viranomaisesta tai virkamiehesta

e Jos epdilee, ettei viranomainen tai virkamies ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvolli-
suuksiaan, voi kannella eduskunnan oikeusasiamiehelle tai oikeuskanslerille.

o Sosiaali- ja terveysministerio voi yleisen toimivaltansa nojalla ottaa kasiteltavakseen alue-
hallintoviraston, Valviran tai muun alaisensa valtion viranomaisen toimintaa koskevan kan-
telun.

¢ Kantelulla saa koetun epakohdan valvovan viranomaisen tietoon.

e Kantelun perusteella ei kuitenkaan makseta vahingonkorvauksia.

e Viranomaiskantelun kasittelyssa ei voida ottaa kantaa yksittadisia henkil6ita koskeviin asioi-
hin, vaan kantelun kohteena olevan viranomaisen menettelyyn.

¢ Sen sijaan valvova viranomainen voi esimerkiksi antaa kantelun perusteella viranomaiselle
huomautuksen.



